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[image: ]Введение
Применение настоящего стандарта позволяет обеспечить соблюдение установленных жилищным законодательством правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами в части организации собственниками помещений в многоквартирном доме и управляющей организацией контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию общего имущества в многоквартир-ном доме, в том числе документального оформления приемки таких работ и услуг с учетом актирования случаев их выполнения ненадлежащего качества.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й	С Т А Н Д А Р Т	Р О С С И Й С К О Й	Ф Е Д Е Р А Ц И И

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РАБОТ, УСЛУГ ПО СОДЕРЖАНИЮ ОБЩ ЕГО ИМУЩ ЕСТВА
В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

Housing and communal services and management of apartment buildings.
Assessment of the quality of works and services related to the maintenance of common property in an apartment building


Дата введения — 2026—01—01 с правом досрочного применения


1 [bookmark: _TOC_250009]Область применения
Настоящий стандарт распространяется на отношения, касающиеся выполнения работ и оказания услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме при осуществлении деятельности по управлению многоквартирным домом.
Настоящий стандарт предназначен для применения управляющими организациями и собствен-никами жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах, в которых выбран способ управления многоквартирным домом управляющей организацией, а также в тех многоквартирных домах, управле-ние которыми осуществляет товарищество собственников жилья, либо жилищный кооператив, либо иной специализированный потребительский кооператив.

2 [bookmark: _TOC_250008]Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ Р 51929 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Термины и определения
ГОСТ Р 52113  Услуги населению. Номенклатура показателей качества услуг
ГОСТ Р 56037 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома-ми. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. Общие требования
ГОСТ Р 56038 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Услуги управления многоквартирными домами. Общие требования
ГОСТ Р 56192 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома-ми. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. Общие требования
ГОСТ Р 56195 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома-ми. Услуги содержания придомовой территории, сбора и вывоза бытовых отходов. Общие требования
ГОСТ Р 56501 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома-ми. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования
ГОСТ Р 56533 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до-мами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования
ГОСТ Р 56534 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до-мами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации многоквартирных домов. Общие требо-вания
ГОСТ Р 56535 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными дома-ми. Услуги текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов. Общие требования
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ГОСТ Р 56536 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными до-мами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения многоквартирных домов. Общие требования
ГОСТ Р 59362  Услуги населению. Методики измерения качества услуг
ГОСТ Р 70773 Услуги управления многоквартирными домами. Подготовка предложений по во-просам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
П р и м е ч а н и е — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч-ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент-ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа-телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут-верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло-жение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 [bookmark: _TOC_250007]Термины и определения
В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 51929, ГОСТ Р 56038, ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56195, ГОСТ Р 56535, а также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1 качество работ, услуг: Совокупность характеристик и показателей качества работ, услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества (работ, услуг по содержанию общего имущества) в многоквартирном доме,  позволяющих обеспечить соблюдение установленных требова-ний к надлежащему содержанию общего имущества в многоквартирном доме, а также способность удовлетворять указанные договором (соглашением с исполнителем) потребности собственников по-мещений в многоквартирном доме.
3.2 показатели качества работ, услуг: Количественная, качественная или иные характеристики (показатели, параметры, условия, факторы, включая периодичность, графики, сроки выполнения работ, оказания услуг) функционала работ, услуг по содержанию общего имущества, позволяющие оценить качество выполненных работ, оказанных услуг.
3.3 контроль качества работ, услуг: Процесс наблюдения и (или) проверки соответствия выпол-няемых и (или) выполненных работ, оказываемых и (или) оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по показателям качества работ, услуг, предусматривающий установление фактов наличия или отсутствия недостатков (нарушений) при вы-полнении работ, оказании услуг и фактов соответствия работ, услуг показателям их качества.
3.4 лицо,  осуществляющее  контроль:  Собственник,  уполномоченное  собственником(ами) лицо, осуществляющее контроль качества работ, услуг, в том числе лицо, ответственное за приемку выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
3.5 акт приемки работ, услуг: Акт приемки выполненных работ и (или) оказанных услуг по теку-щему содержанию и (или) текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, оформляе-мый между заказчиком и исполнителем.
3.6 акт нарушения качества работ, услуг: Акт о нарушении качества выполненных работ, ока-занных исполнителем услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в много-квартирном доме, составляемый до момента приемки соответствующих работ, услуг лицом, осущест-вляющим контроль.

4 [bookmark: _TOC_250006]Общие положения
4.1 Оценку качества работ, услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме (по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме) проводит лицо, осуществляющее контроль, в порядке, установленном договором и настоящим стандартом.
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Исполнитель обеспечивает контроль за соблюдением требований к качеству работ, услуг по теку-щему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с [1], ГОСТ Р 56038, а также настоящим стандартом.
4.2 При осуществлении контроля качества работ, услуг исполнителем подлежат применению по-ложения о таком контроле, установленные ГОСТ Р 56037, ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56195, ГОСТ Р 56501, ГОСТ Р 56533, ГОСТ Р 56534, ГОСТ Р 56535, ГОСТ Р 56536.
4.3 Критерии и показатели качества работ, услуг указывают в договоре. При отсутствии в договоре критериев и показателей качества работ, услуг исполнитель обеспечивает информирование собствен-ников о таких показателях и критериях, а также об установленных настоящим стандартом условиях их применения собственниками.
4.4 Если иное не установлено договором, критериями оценки качества работ, услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме являются:
· соответствие таких работ, услуг требованиям к выполнению работ, оказанию услуг, установлен-ным [2], [3], [1], [4], [5], [6], а также требованиям технических регламентов;
· открытость и доступность информации о выполняемых работах, оказываемых услугах, показа-телях качества выполненных работ, оказанных услуг;
· удовлетворенность собственников  помещений  (иных потребителей) в многоквартирном доме качеством выполненных работ, оказанных услуг.
4.5 Если критерии и показатели качества работ, услуг не определены договором и исполнителю не указаны требования собственников к качеству работ, услуг, то выполненные работы, оказанные ус-луги по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, отвечающие положениям настоящего стандарта, признаются надлежащего качества с учетом принятых исполнителем стандартов обслужи-вания.

5 [bookmark: _TOC_250005]Показатели качества работ, услуг
5.1 Номенклатуру показателей качества работ, услуг (по видам работ, услуг) определяет исполни-тель, в том числе в соответствии с ГОСТ Р 59362, ГОСТ Р 52113, с учетом специфики выполнения работ, оказания услуг по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, определяемой [1]— [6], условиями договора и положениями настоящего стандарта.
5.2 Для выбора номенклатуры показателей качества определяют:
· группы укрупненных видов работ, услуг с учетом их назначения, целей и условий выполнения и оказания;
· наименования видов работ, услуг, включенных в каждую группу укрупненных видов работ, услуг, по которым согласно условиям договора будет осуществлена их приемка с оформлением акта приемки работ, услуг;
· цель применения показателей качества работ, услуг [например, контроль соблюдения техниче-ских регламентов, стандартов, правил эксплуатации, требований к обеспечению надежности и безопас-ности, сроков (графиков, периодичности) выполнения работ, оказания услуг и др.].
5.3 К показателям качества работ, услуг, характеризующим их функционал для оценки качества работ, услуг, рекомендуется относить следующие:
· к показателям безопасности — показатели, которые учитывают при контроле соблюдения тре-бований к эксплуатации конструкций многоквартирного дома и элементов общего имущества в много-квартирном доме, при отсутствии вредных факторов, влияющих на здоровье потребителей и состояние окружающей среды, и характеризуют безопасность результата и процесса оказания услуг, выполнения работ для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды (отсутствие нарушений в техническом состоянии объектов общего имущества, например, отсутствие трещин, деформации, де-фектов крепления, отклонения от вертикали, смещения плит, прочности конструкций, поражения гни-лью, грибками и т. п.);
· к показателям надежности — показатели, обеспечивающие установленный технической доку-ментацией срок службы, ремонтопригодность, сохранность элементов общего имущества в многоквар-тирном доме (интенсивность отказов работы оборудования, отсутствие следов протечек, сколов мар-шевых плит, количество отказов в функционировании домовых замков, плотность притворов входных дверей, работоспособность элементов окон, систем вентиляции и дымоудаления, проведение работ по предупреждению и устранению отказов в работе иного оборудования, относящегося к общему имуще-ству в многоквартирном доме);
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· к качественным  показателям — показатели, обеспечивающие санитарно-гигиенические усло-вия, характеризующие благоприятное воздействие на потребителя в процессе и по результатам выпол-нения работ, оказания услуг (в том числе удобство, комфорт, внимательность, предупредительность в отношениях с потребителями);
· к количественным показателям — показатели объемов выполненных работ, оказанных услуг [на-пример, убираемая площадь помещений и других элементов общего имущества, площадь убираемой придомовой территории, количество коллективных (общедомовых) приборов учета, количество подъ-ездов, количество уборок и т. п.];
· к показателям, учитывающим условия выполнения работ, оказания услуг, — показатели, зави-сящие от периода выполнения работ, оказания услуг (в летний, зимний, весенний, осенний периоды, в отопительный или неотопительный период), показатели, определяющие своевременность (соблюдение периодичности, графиков и сроков) выполнения работ, оказания услуг, и другие аналогичные показа-тели;
· к специфическим показателям — показатели, относящиеся к особенностям обслуживания в ус-ловиях климатических воздействий (колебаний температуры, влажности, атмосферных осадков, па-водков), биологических воздействий, механических воздействий (вибрационных, ударных, ветровых и т. п.), и в других аналогичных случаях выполнения работ, оказания услуг непредвиденного характера, выявляемых в обычных условиях.
5.4 Каждый укрупненный вид работ, услуг может обладать отдельной номенклатурой показате-лей, которая зависит от условий, целей выполнения работ, оказания услуг и других факторов.
5.5 Показатели качества работ, услуг могут быть выражены в различных физических единицах измерения (квадратные метры, кубические метры, погонные метры, количество элементов общего иму-щества, часы, периодичность и т. п.), в условных единицах измерения [характеристика материалов, использование технических (транспортных) средств, надежность, уровень, комфортность, доступность, удовлетворенность] и могут быть безразмерными (определенное соотношение или темпы изменения оцениваемых величин, в том числе проценты, баллы, доли, стоимость и т. п.).

6 [bookmark: _TOC_250004]Контроль качества работ, услуг
6.1 Контроль качества работ, услуг осуществляют в целях:
· проверки (подтверждения) соблюдения исполнителем требований к надлежащему содержанию общего имущества в многоквартирном доме;
· проверки (подтверждения) фактического выполнения работ, оказания услуг в период выполне-ния работ, оказания услуг и (или), по окончании их выполнения, оказания, в том числе по результатам устранения выявленных недостатков;
· приемки выполненных работ, оказанных услуг по текущему содержанию и текущему ремонту
общего имущества в многоквартирном доме и подписания актов приемки работ, услуг.
6.2 Для контроля качества работ, услуг применяют следующие методы:
· визуальный — осмотр места, объекта выполнения работ, оказания услуг, подтверждения приме-нения заявленных техники, оборудования, материалов, используемых при выполнении работ, оказании услуг, если соответствующие способы выполнения работ, оказания услуг определены в договоре усло-вий, определяющих качество работ, услуг;
· документарный — анализ на основании технической документации, фотофиксации, актов, жур-налов заявок и отчетов, позволяющий отслеживать изменение технического состояния многоквартир-ного дома и его частей, элементов общего имущества;
· сравнительный — оценка удовлетворенности заказчика (потребителей), повышения комфорт-ности проживания, снижения энергопотребления, уровня платежей, ухудшения или повышения условий обеспечения безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителей, условий сохранности ин-формации и имущества потребителей;
· инструментальный — проверка в результате использования технических средств и проведения необходимых измерений соответствия выполненных работ требованиям, установленным в правилах по их исполнению.
Метод(ы) контроля качества работ, услуг выбирает лицо, осуществляющее контроль, в зависимо-сти от видов, выполняемых (выполненных) работ, оказываемых (оказанных) услуг, в отношении которых проводят контроль.
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6.3 Контроль качества работ, услуг в целях их приемки включает следующие этапы:
· первый этап — контроль качества в ходе оказания услуг, выполнения работ;
· второй этап — проведение проверки результата выполненных работ, оказанных услуг, его сравнение с установленными показателями качества работ, услуг; при выявлении отклонений от по-казателей качества работ, услуг — определение фактов (причин) таких отклонений, и при наличии ос-нований — оформление акта нарушения качества работ, услуг с указанием в нем информации о воз-можности устранения выявленных недостатков (нарушений);
· третий этап — при возможности устранения выявленных недостатков (нарушений) проведение повторной проверки результата выполненных работ, оказанных услуг после устранения выявленных недостатков (нарушений) и приемка выполненных работ, оказанных услуг.
7 [bookmark: _TOC_250003]Оценка качества работ, услуг
7.1 Оценку качества работ, услуг проводят путем сравнения показателей качества работ, услуг, установленных по результатам контроля их качества с показателями качества работ, услуг, определен-ными в соответствии с 4.3.
7.2 Условия договора могут содержать допустимые отклонения от показателей качества работ, услуг. Пример таких допустимых отклонений приведен в приложении А.
7.3 Если иное не установлено договором, работы, услуги не признают исполненными с нарушени-ем качества при изменении условий их выполнения по согласованию с заказчиком, а также при приня-тии исполнителем решений об изменении условий проведения работ, оказания услуг, предусмотренных договором, в следующих случаях:
· при изменении очередности выполнения отдельных видов работ, услуг, предусмотренных до-говором (например, с учетом природно-климатических условий, не позволивших провести конкретные работы в указанный в договоре срок);
· при изменении сроков (графиков) выполнения работ и оказания услуг, установленных в догово-ре, при проведении исполнителем непредвиденных работ.
7.4 Выполнение исполнителем в соответствии с ГОСТ Р 56038 непредвиденных неотложных ра-бот, необходимость проведения которых обусловлена требованиями [5], которые на момент состав-ления перечня работ, услуг исполнитель не мог спрогнозировать и предотвратить и за возникновение которых он не отвечает, оценивают на их соответствие техническим регламентам.
Под непредвиденными неотложными работами признают работы, требующие незамедлительного их выполнения в целях обеспечения безопасности жизни, здоровья граждан, сохранности имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества и указанные в [5]. К таким работам относят в том числе работы по ликвидации аварийных ситуаций, последствий стихий-ных бедствий, вандальных действий и других аналогичных случаев, если проведение таких работ не является невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы.
Непредвиденные неотложные работы аварийного характера исполнитель выполняет в соответ-ствии с требованиями ГОСТ Р 56192, ГОСТ Р 56038, ГОСТ Р 70773.
8 [bookmark: _TOC_250002]Приемка выполненных работ, оказанных услуг
8.1 Контроль качества выполненных работ, оказанных услуг в целях их приемки осуществляют до момента оформления актов приемки работ, услуг, составляемых по форме, утвержденной [7].
Если иные сроки оформления актов приемки работ, услуг не установлены договором, контроль качества работ, услуг в целях их приемки осуществляют для работ, услуг:
· по текущему содержанию общего имущества за прошедший календарный месяц — в срок не позднее пяти рабочих дней, следующих за последним днем прошедшего календарного месяца;
· по текущему ремонту общего имущества (в т. ч. непредвиденных неотложных работ) — в срок не
позднее 10 рабочих дней после дня окончания выполнения работ или этапа работ, если продолжитель-ность ремонтных работ составляет более 1 мес.
8.2 С учетом критериев качества работ, услуг, приведенных в 4.4, показателей качества, опреде-ленных в соответствии с разделом 5, и оценкой качества, проведенной согласно положениям раздела 7, работы, услуги по текущему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме признают выполненными и оказанными:
· своевременно — если работа выполнена или услуга оказана  в определяемый договором, а также [5], [6] срок или с установленными периодичностью и графиком, указанными в договоре;
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· в полном объеме — если работа выполнена или услуга оказана в соответствии с тем показате-лем объема, который установлен для такой услуги или работы [4], [5], [6] и (или) в договоре;
· качественно — если услуга оказана или работа выполнена в соответствии с требованиями тех-нических регламентов или показателями качества работ, услуг, указанными в договоре.
При несоответствии выполненных работ, оказанных услуг одному из указанных условий такие ра-боты, услуги признают выполненными, оказанными с нарушением требований к качеству.
8.3 Работы, услуги по текущему содержанию общего имущества с периодичностью их выполне-ния один раз в год, а также работы по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме признают невыполненными, неоказанными в отсутствии оформленного по таким работам, услугам акта приемки работ, услуг. Соответствующую информацию отражают в отчете об исполнении договора за прошедший (отчетный) год как о невыполненных работах, неоказанных услугах, если по таким работам, услугам не осуществлено изменение перечня работ, услуг в порядке, установленном условиями до-говора.
8.4 Если по результатам контроля качества работ, услуг выявлены недостатки (нарушения), кото-рые не могут быть устранены по объективным причинам, в том числе нарушен срок или график выпол-нения работ, оказания услуг, то принятие таких работ, услуг осуществляют путем подписания акта при-емки работ, услуг с приложением к нему акта нарушения их качества. Акт нарушения качества работ, услуг составляют в соответствии с [8], в том числе в порядке, установленном [9]. Рекомендуемая форма такого акта приведена в приложении Б.
При наличии в акте приемки работ, услуг внесенных исполнителем сведений об имеющем место отклонении (несоответствии) установленного требования к условиям выполнения работ, оказания ус-луг, включенных в акт приемки работ, услуг, акт нарушения качества работ, услуг можно не составлять.
8.5 Работы и услуги, которые выполнены и оказаны с нарушением качества и по которым возмож-но устранение установленных недостатков (нарушений) в последующие периоды, подлежат повторно-му контролю качества при их приемке в составе выполненных работ, оказанных услуг после устранения выявленных недостатков (нарушений).
По результатам повторного контроля качества таких работ, услуг к акту приемки работ, услуг при-лагается акт нарушения их качества, в котором лицо, осуществляющее контроль, делает запись об устранении или неустранении выявленных ранее недостатков (нарушений).
8.6 При составлении акта нарушения качества работ, услуг и при наличии вреда, причиненно-го вследствие нарушения качества работ (услуг), исполнитель составляет акт, фиксирующий вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя. При уклонении исполнителя от состав-ления указанного акта его составляет лицо, осуществляющее контроль, такой акт подписывается потребителем(ями), которому(ым) причинен вред вследствие нарушения исполнителем качества работ (услуг).
8.7 При оформлении акта нарушения качества работ, услуг и при отсутствии согласия по поводу наличия, описания в таком акте недостатков (нарушений) выполненных работ и оказанных услуг по требованию любого заинтересованного лица, участвующего в подписании акта приемки работ, услуг, может быть назначена независимая экспертиза, в том числе в порядке, установленном [9], расходы на проведение которой несет исполнитель с последующим возмещением ему соответствующих расходов лицом, инициировавшим экспертизу, если по результатам проведения экспертизы не будут подтвержде-ны выявленные недостатки (нарушения), послужившие основанием для оформления акта нарушения качества работ, услуг.
8.8 При отсутствии оформленного акта нарушения качества работ, услуг и информации о допу-щенных нарушениях показателей качества работ, услугуклонение лица, осуществляющего контроль и уполномоченного на подписание акта приемки работы, услуги, от приемки выполненных работ или ока-занных услуг либо его отказ от подписания акта приемки работ, услуг в установленные сроки не влечет за собой невозможности признания работ выполненными, а услуг — оказанными. В таком случае ис-полнитель делает запись в акте приемки работ, услуг о необоснованном отказе уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от подписания такого акта.
8.9 При отсутствии лица, осуществляющего контроль, при подписании акта приемки работ, услуг и при отсутствии у исполнителя информации о допущенных нарушениях показателей качества работ, услуг и об акте нарушения качества работ, услуг включенные исполнителем в такой акт работы, услуги признают выполненными, оказанными надлежащего качества. В данном случае исполнитель делает запись в этом акте приемки работ, услуг об отсутствии уполномоченного лица на подписании акта приемки работ, услуг с указанием причины, если она известна исполнителю.
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8.10 Акты нарушения качества работ, услуг, прилагаемые к акту приемки работ, услуг, являются основаниями для изменения размера платы за содержание жилого помещенияв случаях, предусмо-тренных [8], а также основанием для уменьшения стоимости таких работ, услуг, отражаемой в акте приемки работ, услуг и в отчете исполнителя о выполнении договора в порядке, указанном в 8.11— 8.13.
Рекомендуемая форма оформления акта приемки работ, услуг с отражением в нем информации о случаях нарушения качества работ, услуг и соразмерном уменьшении стоимости выполненных работ, оказанных услуг с нарушением качества приведена в приложении В.
8.11 При несвоевременном выполнении работ, оказании услуг, в том числе с соблюдением крите-риев качества при повторной приемке таких работ, услуг, исполнитель уменьшает плату за содержание жилого помещения (осуществляет ее перерасчет) в порядке, установленном [8]. На соответствующую величину перерасчета уменьшается стоимость проводимых работ, оказанных услуг в акте их приемки.
8.12 При неполном, некачественном выполнении работ, оказании услуг и неустранении установ-ленного нарушения, в том числе при невозможности обеспечить качественное выполнение работ, ока-зание услуг в последующие периоды, стоимость таких работ, услуг, указанных в акте приемки работ, ус-луг, уменьшается пропорционально невыполненным или некачественно выполненным объемам работ, услуг от стоимости таких работ, услуг, определенной условиями договора. На сумму такого снижения стоимости работ, услуг исполнитель уменьшает размер платы за содержание жилого помещения в по-рядке, указанном в 8.11, или учитывает сумму такого снижения в составе неиспользованного остатка денежных средств в порядке согласно 8.13.
8.13 При невыполнении работ, неоказании услуг, предусмотренных перечнем работ и услуг по содержанию общего имущества, стоимость невыполненных работ, неоказанных услуг указывает ис-полнитель в отчете об исполнении договора в составе неиспользованного остатка денежных средств для учета соответствующей суммы в последующие периоды исполнения договора по согласованию с заказчиком.

9 [bookmark: _TOC_250001]Система контроля и управления качеством
9.1 Для обеспечения качества выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего иму-щества в многоквартирном доме исполнителю рекомендуется разработать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии документально оформленную систему контроля качества работ, услуг, обеспе-чивающую соответствие выполняемых работ, оказываемых услуг установленным требованиям. Такая система контроля качества может содержать мероприятия, осуществляемые исполнителем в целях контроля: процесса выполнения работ, оказания услуг, результата их проведения, стабильности каче-ства работ, услуг, оперативного расследования обращений, жалоб, претензий потребителей на каче-ство работ, услуг.
9.2 В целях создания условий для согласования с заказчиком объективных факторов, оказыва-ющих влияние на качество работ, услуг в зависимости от технического состояния общего имущества в многоквартирном доме, исполнителю рекомендуется предусмотреть в системе управления качеством работ, услуг процедуру, предусматривающую взаимодействие персонала исполнителя с лицами, осу-ществляющими контроль, в целях воздействия на факторы и условия, влияющие на показатели каче-ства работ, услуг, обеспечивающие выполнение работ, оказание услуг установленного качества в зави-симости от фактического технического состояния общего имущества в многоквартирном доме.
9.3 Исполнитель осуществляет контроль качества работ, услуг с применением методов контроля, установленных 6.2, а также иных методов, предусмотренных ГОСТ Р 59362, в том числе с исполь-зованием социологических методов оценки качества работ, услуг, путем проведения социологических обследований (анкетирование и опросы потребителей, записи в книге отзывов и предложений, интер-нет-отзывы потребителей) с последующим анализом полученных данных. При применении социоло-гических методов исполнителю рекомендуется определять индекс удовлетворенности потребителей в порядке, установленном ГОСТ Р 59362, с учетом которого устанавливать стандарты обслуживания в зависимости от условий взаимодействия с собственниками помещений в многоквартирных домах.


Приложение А (рекомендуемое)

Критерии оценки качества выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме
Данные критерии применяются при подписании актов приемки выполненных работ, оказанных услуг (см. таблицу А.1).
Таб л и ца  А.1




Вид выполненных работ, оказанных услуг





Основания признания


Критерий оценки качества работ, услуг

Основания признания нарушений качества выполненных работ, оказанных услуг

выполненных работ, оказанных
услуг, качественно

Основание	Показатель (срок, период)

1 Общие критерии	Работы выполнены в предус-
мотренные договором сроки, в установленном объеме или с незначительными отклонени-ями от предусмотренных дого-вором сроков или объемов

Работы выполнены с нару-шением предусмотренных договором сроков и (или) установленных объемов, что подтверждается в том числе жалобами (обращениями) проживающих

2 [image: ]Осмотры (обследо-вания) элементов об-щего имущества

3 Аварийно-восста-новительные работы (ремонт)



4 Текущий ремонт (плановый, профилак-тический)

5 Подготовка к сезон-ной эксплуатации






6 Техническое обслу-живание инженерных систем, инженерного оборудования дома
7 Содержание мест общего пользования и придомовой террито-рии

Осмотры проведены своевре-менно и в полном объеме с до-кументальным оформлением результатов
Работы (ремонт) выполнены (проведен) в сроки, установ-ленные нормативными доку-ментами и договором или с не-значительным отклонением от установленных сроков
Работы проводят согласно плану-графику или с незначи-тельным отклонением от него по отдельным позициям
Необходимые работы прове-дены в установленные сроки, акт готовности дома к отопи-тельному периоду подписан до начала отопительного периода в согласованные с теплоснаб-жающей организацией сроки
Системы инженерного обору-дования исправны и функцио-нируют в расчетном режиме

Места общего пользования в многоквартирном доме (МКД) и придомовая территория со-держатся в чистоте и благо-устроенном состоянии, график уборки соблюдается

Осмотры проведены с на-рушением периодичности и полноты оформления ре-зультатов
Не соблюдены предусмо-тренные нормативами и со-гласованные договором сро-ки выполнения (проведения) работ (ремонта)

Нарушен план-график теку-щего ремонта


Нарушение плана-графика выполнения конкретных ви-дов работ привело к жалобам потребителей,акт готовности дома к отопительному пери-оду подписан с нарушением установленного срока
Не все системы инженерного оборудования дома исправ-ны (наличие отклонения от нормы)
По уборке мест общего поль-зования и придомовой терри-тории имеются замечания (в т. ч. не соблюдается график уборки)

Св. нарушений


Св.	дней
или	ч





Св.	дней



Св.	дней







Св.	нару-
шений (аварий) в месяц

Св.	дней
после дня, установ-ленного графиком уборки


Приложение Б (рекомендуемое)

Форма акта о нарушении качества работ, услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме

АКТ
установления факта нарушения качества работ, услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме	, находящихся в управлении (адрес)


(наименование управляющей организации)

«	»	20	г.


1 Настоящий акт составлен о том, что
при приемке выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего имущества за

или на 	(дату) при проверке	
(наименование работ, услуг)
выявлено (установлено) следующее нарушение	




(период)

[image: ]

(наименование работ, услуг, вид и характер их нарушения)
2 Факт некачественного выполнения работ, услуг был установлен с помощью:




(метод контроля, фото-, видеосъемка, свидетельские показания, данные измерения параметров качества, др.)

3 Выявленное нарушение	устранимо в срок	(согласовывается
(указать выбранное)	с управляющей организацией)
не устранимо	
4 Подписи сторон:
Собственник помещения/	Представитель Управляющей организации уполномоченное лицо



(ФИО, адрес, телефон)	(ФИО, должность, телефон)

данная часть акта заполняется при проведении повторной проверки
5 Сведения об устранении выявленного нарушения
При проведении повторной проверки	указанное в настоящем акте выявленное нарушение
(указать выбранное)	(дата)
□  устранено	□ не устранено

Подписи сторон:
Собственник помещения/уполномоченное лицо	Представитель Управляющей организации




(ФИО, адрес, телефон)	(ФИО, должность, телефон)

[image: ]
Приложение В (рекомендуемое)

Пример отражения в акте приемки работ, услуг информации о выполненных работах, оказанных услугах с нарушением качества

В.1 Условия примера
В. 1.1 Площадь жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме составляет 5400 м2.
В.1.2 Положения договора о перечне работ, услуг и размере платы за содержание жилого помещения при-ведены в таблице В.1.
В.1.3 При приемке работ, услуг за отчетный месяц «июль» установлены следующие нарушения: а) вышел из строя коллективный (общедомовый) прибор учета (ОДПУ) горячей воды;
б) не работал 1 лифт — 3 дня (по условиям договора работоспособность лифта должна быть восстановлена в день обращения о его неисправности);
в) нарушен график уборки лестничных клеток (во всех подъездах в течение 1 нед. не было плановой уборки); г) кодовый замок не работал 5 дней (по условиям договора работоспособность кодового замка должна быть
восстановлена не позднее, чем на следующий день после обращения о его неисправности);
д) текущий ремонт крыши проведен в июле при согласовании переноса срока с председателем совета МКД. В.1.4 Форма акта приемки работ, услуг в части определения объемов и стоимости выполненных работ, ока-
занных услуг за июль представлена в таблице В.2.
Таб л и ца	В.1 — Положения договора о перечне работ, услуг и о размере платы за содержание жилого поме-щения

	Расценка Вид работ (услуг)	Периодичность,	Измеритель	на
график, сроки	и объем	ед. изм.
	Стоимость
работ,
в год
	объема руб.
в месяц
	Размер платы руб./м2

	I Услуги по управлению МКД
	Ежемесячно
	5400 м2
	3,85
	249 480
	20 790
	3,85

	II Работы, услуги по текущему содержанию общего имущества
	Всего
	—
	—
	1 518 712
	—
	23,44

	1 Содержание конструктивных элементов, внутридомовых инже-нерных систем (ВДИС), иных ин-женерных систем и оборудования
	Ежемесячно
	5400 м2
	7,75
	502 200
	41 850
	7,75

	2 Аварийно-диспетчерская служ-ба (АДС) в части выполнения ава-рийно-восстановительных работ
	Ежедневно
	5400 м2
	2,03
	131 544
	10 962
	2,03

	3 Содержание ОДПУ:
	
	
	
	
	
	

	- тепловой энергии
	Ежемесячно в отопительный период
	1 ОДПУ
	2000
	18 000
	1500
	0,28

	- холодной и горячей воды
	Ежемесячно
	2 ОДПУ
	970
	23 280
	1940
	0,36

	4 Техническое	обслуживание лифтов
	Ежедневно
	3 лифта
	5060/мес
	182 160
	15 180
	2,81

	5 Техническое обслуживание ко-довых замков
	Ежедневно
	3 замка
	1260/мес
	45 360
	3780
	0,70

	6 Уборка придомовой территории
	Ежедневно
	800 м2
убираемой площади
	1,42
	414 640
	34 553
	6,40

	7 Уборка лестничных клеток и иных мест общего пользования
	1 раз в неде-лю (48 раз)
	540 м2
убираемой площади
	6,9
	178 848
	14 904
	2,76
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Окончание таблицы В. 1

	
Вид работ (услуг)
	Периодичность, график, сроки
	Измеритель и объем
	Расценка на
ед. изм.
	Стоимость
работ,
в год
	объема руб.
в месяц
	Размер платы руб./м2

	8 Дезинсекция, дератизация
	2 раза в год
	Услуга
	11 340
	22 680
	1890
	0,35

	II Текущий ремонт
	Всего
	
	
	315 500
	
	4,87

	9 Ремонт водопроводных подо-гревателей
	Май
	6
подогрева-телей
	9250
	55 500
	4625
	0,86

	10 Ремонт крыши
	Июнь
	Крыша
	Смета
	197 600
	16 467
	3,05

	11 Ремонт сливов
	Июль
	Сливы
	Смета
	62 400
	5200
	0,96

	Всего
	
	
	
	2 083 692
	—
	32,16



Т аб л и ца В.2 — Форма акта приемки работ, услуг в части определения объемов и стоимости выполненных ра-бот, услугПериодичность/

Стоимость
Цена
количественный
Единица
выполненных
выполненных
показатель
измерения
работ (оказанных
работ
выполненных работ
работ (услуг)
услуг) за единицу
(оказанных
(оказанных услуг)
Ежемесячно/5400

м2
руб./ед.
7,75
услуг), руб.
41 850,00

Ежедневно/5400

м2

2,03

10 960,00
Ежемесячно/2
ОДПУ
970,00
1940,00*




Наименование вида работы (услуги)


1 Содержание конструктивных эле-ментов, ВДИС, иных инженерных си-стем и оборудования
2 АДС в части выполнения аварийно-восстановительных работ
3 Содержание ОДПУ холодной и горя-чей воды
* Стоимость обслуживания ОДПУ горячей воды не учитывается ввиду его выхода из строя. С учетом снижения стоимости обслуживания ОДПУ горячей воды на 970,00 руб. стоимость ус-луги составит












970,00

4 Техническое обслуживание лифтов	Ежедневно/3	Лифт	5060,00	15 180,00*


* По сведениям АДС срок остановки работы лифта составил 4 дня. С учетом уменьшения стои-мости на 490,00 руб. (5060,00/31 х 3 дня) стоимость услуги составит

14 690,00

5 Уборка придомовой территории	Ежедневно/800	м2 убираемой
площади

1,42	35 216,00

6 Уборка лестничных клеток и иных мест общего пользования

Еженедельно/540	м2 убираемой
площади

6,9	14 904,00*

* С учетом уменьшения стоимости на 3726,00 руб. (14904,00/4 нед. * 1 нед.) (акт нарушения качества от	), стоимость работ, услуг составит

11 178,00

7 Дезинсекция, дератизация	—	—	—	—
(не проводились в отчетном месяце)

8 Техническое обслуживание кодовых замков

Ежедневно/3	Кодовый за-мок

1260/мес	3780,00*

* С учетом уменьшения стоимости на 162,60 руб. (1260,00/31 день * 4 дня) (акт нарушения ка-чества от	), стоимость услуги составит

3617,40

[image: ]ИТОГО: стоимость работ, услуг по текущему содержанию общего имущества	118 481,40


Окончание таблицы В. 2




Наименование вида работы (услуги)

Периодичность/ количественный показатель выполненных работ (оказанных услуг)


Единица измерения работ (услуг)

Стоимость выполненных работ (оказанных услуг) за единицу руб./ед.

Цена выполненных работ (оказанных услуг), руб.


9 Ремонт крыши	Июль	Крыша	197 600,00	197 600,00

10 Ремонт сливов	Июль	Сливы	62 400,00	62 400,00


[image: ]ИТОГО: стоимость выполненных работ, оказанных услуг по содержанию общего иму-щества в отчетном месяце

378 481,40
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HAUWOHANBbHbBLIA CTAHOAPT POCCUMNCKON ®GEQAEPALUMUM

YCﬂer XKUMULLHO-KOMMYHamnbHOro X03AiCTBa U yrnpasneHuss MHOroOKBapTUpPHbIMU AOMaMn

OLEHKA KAYECTBA PABOT, YCNYT NO COOAEPXXAHUIO OBLUErO UMYLLECTBA
B MHOFOKBAPTUPHOM JOME

Housing and communal services and management of apartment buildings.
Assessment of the quality of works and services related to the maintenance of common
property in an apartment building

Oata Beegexus — 2026—01—01
€ NPaBoM AOCPOYHOrO NPUMEHEHUS!

1 O6nacTb NpMMeHeHus

HacToswuii ctaHaapT pacnpocTpaHseTcst Ha OTHOLIEHWS, Kacaloluecs BbINonHeHus paboT 1 okasaHus
ycnyr no cogepxxaHuio obero nMyLiecTsa B MHOTOKBapTUPHOM [jlOMe Nnpu OCyLlecTBNeHun AesaTenbHOCTU no
ynpasneHnio MHOroKBapTUPHbLIM AOMOM.

HacToswumii cTaHaapT npeaHasHavyeH Ans NPUMEHEHWUs! YNpasnsioWyMI OpraHu3aumusMin 1 cobeTeeH-
HUKaMM XUIbIX U HEXWUIbIX MOMELLEHNI T B MHOTOKBAPTUPHBIX JOMaXx, B KOTOPbIX BblﬁpaH cnoco6 ynpasnexus
MHOroKBapTUpHbIM AOMOM ynpasnmou.leﬁ opraHusauuen, a Takke B TeX MHOTOKBApTUPHbIX AOMaXx, ynpasne-
HUE KOTOPbLIMU OCYLLECTBISIET TOBAPULLECTBO COBCTBEHHWUKOB XUMbsi, NMBO XUNULHLIA koonepaTus, 6o
VHOIA CNeumanu3ampoBaHHbIn I'IOTpesVITeJ'IbCKMﬁ KoonepaTtums.

2 HopmaTuBHbIE CChINKU

B HacTosileM cTaHaapTe UCMOMNb30BaHbI HOPMATUBHBIE CChINKMA Ha CrieayloLine CTaHAapT.I:

FOCT P 51929 Ycnyrv XWMMULLHO-KOMMYHANbHOTO XO3AWCTBA W YNpaBlEHUs MHOTOKBApTUPHbLIMU
niomamu. TepMuHbl 1 onpeaeneHns

FOCT P 52113 Ycnyru Hacenenuio. HomeHknaTypa nokasareneii kadecTsa ycnyr

FOCT P 56037 Ycnyr XunuiiHo-KkOMMYHarbHOro X03s/CTBa 1 yNpaBneHnst MHOTOKBapTUPHbLIMU [JoMa-
M. YCnyri AUCMETYEPCKOTo 1 aBapuitHO-pEMOHTHOrO obcnyxusanus. Obiune TpeGosaHus

FOCT P 56038 Ycnyrn XWnWLHO-KOMMYHaNbHOrO XO3SMCTBA W YNpaBneHWs MHOTOKBapTUPHbLIMU
Aomamu. YCnyrit ynpasrieHnsi MHOToKBapTUpHbIMU Jomamu. O6uine TpeGoBaHust

FOCT P 56192 Ycnyru )KUnuLHO-KOMMYHanNbHOTO X039MCTBa W yNpaBneHns MHOTOKBapTUPHbIMU AoMa-
Mu. Yenyru coepkanus obLLero MMyLIlecTBa MHOTOKBapTUpPHbIX JoMoB. ObLumne TpebosaHus

FOCT P 56195 Ycnyr XunuiiHo-kOMMYHarbHOro X03sCTBa U yNpaBreHnst MHOTOKBapTUPHBLIMU [JoMa-
Mu. Yenyru copepxaHinsi NpuIoMOBO#l TeppuTopuu, C60pa 1 BbiBO3a GbITOBbLIX OTX0/10B. O6LMe TpeGoBaHus

FOCT P 56501 Ycnyru XunuiiHo-KoMMyHarnbHOro X03siiCTBa 1 yNpaBneHnst MHOTOKBapTUPHbLIMMU JoMa-
Mn. y{)ﬂyl’l’l COAepXaHua BHYTPUAOMOBbLIX CUCTEM TSHHOCHGG)KSHVIR, OTONMEeHUs n ropsyero EOﬂOCHaG)KeHVIﬂ
MHOTOKBapTUPHBLIX A0MOB. Ob6lne TpeGosaHus

FOCT P 56533 Ycnyru XUnuuiHO-KOMMYHanbHOMO X03AUCTBA M YNPaBNeHUs MHOTOKBaPTUPHLIMU A0-
Mamu. yCJ'IyI'VI coAepXaHus BHYTPUOAOMOBbLIX CUCTEM XONOAHOro EOﬂOCHaG)KeHVIR MHOrOKBapTUPHbIX AOMOB.
O6wwe TpebosaHus

FOCT P 56534 Ycnyru XUnuiiHO-KOMMYHanNbHOMO XO3AWCTBa U YNpaBNeHUst MHOTOKBapTUPHLIMU A0-
Mamu. Ycnyru copepxaHus BHyTPUIOMOBbIX CUCTEM KaHanu3aLumn MHOTOKBapTUPHbIX omoB. Obve TpeGo-
BaHusA

FOCT P 56535 Ycnyru XunuiHO-KOMMYHanbHOro X035iCTBa U ynpaBneHusi MHOroKBapTUPHLIMU AoMa-
Mu. YCnyru TekyLiero peMoHTa obLiero uMyLiecTBa MHOrokBapTMpHbIX AomoB. O6uimne TpeGoBaHus

WUspanve ocduumnansHoe
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FOCT P 56536 Ycnyr XunuiiHO-KOMMYHanNbHOMO XO3AUCTBa U YNpaBeHUs MHOTOKBapTUPHLIMU A0-
mamu. YCnyru CoepXaHnusi BHyTPUAOMOBBIX CUCTEM 3MEKTPOCHABGKEHNs MHOTOKBApTUPHBIX 4oMOB. O6Limne
TpeGoBaHus

FOCT P 59362 Ycnyru HaceneHuto. MeToauku usmepeHus kadectsa ycnyr

FOCT P 70773 Ycnyru ynpaBrneHUss MHOTOKBapTUPHLIMU AoMamu. [ofgroToBka nNpeanoxeHuii no Bo-
npocam cofiepXaHns u peMoHTa obLLero MMyLLecTea CO6CTBEHHMKOB NOMELLEHUA B MHOTOKBapTUPHOM AOMe

MpumeyaHue — lNpy NONb3OBAHMN HACTOALUMM CTAHAAPTOM LieNecoobpasHo NPOBEPUTL ENCTBUE CCbINOY-
HbIX CTaHAapPTOB B MH(OPMALIMOHHOM ciCTEME OBLUEro Monb3oBaHust — Ha othnuMansHoM caiite deiepanbHoro areHT-
CTBa M0 TEXHUYECKOMY PEryNMpOBaHuIo 1 METPONOTAM B CETH VIHTEPHET UM MO eXEeroaHoMY MH(OPMaLMOHHOMY yKasa-
Tenio «HauuMoHanbHsle CTaHAapTbI», KOTOPLIN ONYGNMKOBaH Mo COCTOSHMIO Ha 1 AHBapS TekyLIero roaa, 1 no Bbinyckam
XEeMEeCAYHOro MHAOPMALIMOHHOTO ykadaTensi «<HauMoHanbHbIe CTaHAapTLI» 3a TeKyLWWi rof. ECrin 3aMeHeH CCbINouHbii
CTaHfapT, Ha KOTOPbIA laHa HeaaTMPOBaHHasA CChINKa, TO PEKOMEHAYETCA UCMoNb3oBaTh AENCTBYIOLLYIO BEPCUIO 3TOTO
CTaHfapTa C y4eToM BCEX BHECEHHbIX B AaHHYIO BEPCUIO M3MEHEHMIA. ECTM 3aMeHeH CCbINOYHbIN CTaHaapT, Ha KoTopbii
[iaHa AaTMpoBaHHas CCbirka, TO PEKOMEHAYEeTCs UCMONb30BaTh BEPCHIo 3TOTO CTaHAapTa C yKasaHHbIM Bbilue rofoMm yT-
BepXKAeHUA (MpuHATMA). ECM nocne yTBepXAeHNs HaCTORLEro CTaHAApTa B CChINOYHbIM CTaHAAPT, Ha KOTOpLI AaHa
[AaTMpOBaHHas CChirka, BHECEHO M3MEHEHHe, 3aTparvBalolLee NoNoXeH1e, Ha KOTOPoe AaHa CCbiNka, TO 3TO NoNoXeHue
PEeKOMeHAyeTCsi NPUMeHATL 6e3 yyeTa JaHHOTO U3MEeHeHMs. ECIin CCbINOYHBIN CTaHAapT oTMeHeH Ges 3ameHsl, T Nomno-
XeHIe, B KOTOPOM /laHa CCbifika Ha Hero, PEKOMEHyeTCs MPUMEHSTL B YacTH, He 3aTparvBaloLle aTy CCbimnky.

3 TepmuHbI U onpeaenexHus

B HacTosilem ctaHgapTe npumeHeHbl TepmuHbl no FOCT P 51929, TOCT P 56038, TOCT P 56192,
FOCT P 56195, FOCT P 56535, a Takke crneayioLime TepMUHbI C COOTBETCTBYIOLLMMU ONpPeAeneHNsaMu:

3.1 kayecTBO paborT, ycnyr: COBOKyNHOCTb XapakTepuUcTUK 1 nokasaTtenei kayectsa pabort, ycnyr no
TekylllemMy cofiepXaHnio 1 TekyllleMy peMOHTy obliero umyilectea (pabor, ycnyr no coaepxaxuio obuiero
MMyLLECTBA) B MHOTOKBAPTMPHOM AOME, MO3BONSALMX 06ecneynts cobniofeHne ycTaHoBNEHHbIX TpeGoBa-
HWl K Haanexallemy coaepxaHuio oBLIero MMyLLecTsa B MHOTOKBApTMPHOM [lOMe, a Takke CnoCoBHOCTL
YAOBNETBOPSATL yKa3aHHbIE JOrOBOPOM (COMMalEHNeM C UCTOMNHUTENeM) NOTPeGHOCTI COBCTBEHHMKOB Mo-
MELLEHW B MHOrOKBapTUPHOM [iOMeE.

3.2 nokasaTtenu kayecTsa pabor, ycnyr: KonnyectseHHas, kKaueCTBeHHas Ui UHbIe XapakTepucTuku
(nokasaTenu, NapameTpel, yCrosus, hakTopsl, BKMOYas NepUOANYHOCTb, rpacukii, CPOKY BbINOMHEHNS paborT,
okasaHus ycnyr) yHkuMoHana paboT, ycryr no cogepxaHnuio obLiero MMyLiecTsa, no3sonsiolne OLUeHUTb
Ka4ecTBO BbIMONHEHHbIX PaboT, OKa3aHHBIX YCyT.

3.3 KoHTponb KayecTBa pabor, ycnyr: [pouecc HabnoaeHns 1 (Mnn) NPOBEPKN COOTBETCTBUS BbINON-
HAEMbIX U (MNM) BbIMONHEHHbIX paboT, oka3blBaeMbIX U (MNK) OKa3aHHbIX YCIyr Mo TekyLiemy coaepXaHuio n
TeKyllleMy PeMOHTY 06LLero MMyLLECTBa B MHOTOKBapTMPHOM [JOMe, N0 NokasaTensm kayecTsa pabor, ycnyr,
npeAycMaTpuBaloLLnit yCTaHOBNEHWe hakToB HanMuns UNu OTCYTCTBUS HEAOCTaTKOB (HapyLUEeHWit) Npu Bbi-
NoNHeHun paﬁOT, oKasaHuu ycnyr n q)aKTOE COOTBEeTCTBUA paGOT, ycnyr nokasarensim ux kavecrsa.

3.4 nuuo, ocywecTensiowee KOHTponb: COGCTBEHHMK, YNONHOMOYEHHOE COGCTBEHHUKOM(amu)
NNLO, OCyLIECTBAsIOLIEE KOHTPOML kayecTsa paboT, yCnyr, B TOM YUCNe NULO, OTBETCTBEHHOE 3a NpUemKy
BbINOMHEHHBIX PaBOT, OkadaHHBIX YCYr MO Tekylemy COAep)aHuIo 1 TeKylLieMy PeMOHTY obLiero umyliecTsa
B MHOTOKBapTUPHOM AOME.

3.5 aKT npuemku paboT, ycnyr: AKT NPUEMKM BbINOMHEHHbIX paboT 1 (Mnn) oka3aHHbIX YCAyr Mo Teky-
LeMy cofepxaHuio 1 (Mnu) Tekylemy peMOoHTY o6LLero UmyLlecTsa B MHOrOKBapTUPHOM Aome, ochopmMnsie-
Mblil MEX/ly 3aKa34MKoM U UCIOMHUTENEM.

3.6 aKT HapywweHMA Ka4yecTBa paboT, ycnyr: AKT O HapyLIeHUM Ka4yecTsa BbINONHeHHbIX paboT, oka-
3a@HHbIX UCNONTHUTENEM YCryr No TeKylwemMy COAEPXaHUI0 U TEeKyLLeMy PEeMOHTY 06LLleI'O nmMyuiectsa B MHOro-
KBapTUPHOM [JOMe, COCTaBMsieMblii 10 MOMEHTa NPUEMKI COOTBETCTBYIOLLMX PaBGoT, YCnyr NALOM, OCYyLLeCT-
BNAIOLUM KOHTPOSb.

4 O6Wue NonoXeHust

4.1 OueHKy kayecTBa paBoT, ycnyr no cofiepaHuio o6LIero NMyLLEcTBa B MHOTOKBApTUPHOM jOMe
(Mo TekyLiemMy COAEPXaHMIO U TEKyLLEEMY PEMOHTY OGLLEro MMYLLECTBA B MHOTOKBAPTMPHOM JOME) MPOBOAUT
nnyo, ocywecTensioLlee KOHTPOnb, B NOpsiAke, YCTaHOBNEHHOM AOrOBOPOM U HACTOSAWMM CTaHAAPTOM.

2
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McnonHntens obecneynBaeT KOHTPONb 3a cobnioaeHnem TpeboBaHwit k kauyecTsy paborT, ycnyr no Teky-
LieMy cofiepkaHuio 11 TeKyllieMy PeMOHTY O6LLEro MMyLIeCTBa B MHOTOKBApTUPHOM [JOMe B COOTBETCTBUM C
[1], FOCT P 56038, a Takke HacTOsILUM CTaHAapTOM.

4.2 Tpu oCyLLeCTBNEHUN KOHTPONS kayecTsa paboT, yenyr NCMONHUTENeM NOANEXaT NPUMEHEHMIO No-
TIOXEHUS O TAaKOM KOHTporne, ycTaHoenexHble FTOCT P 56037, FOCT P 56192, FOCT P 56195, FOCT P 56501,
FOCT P 56533, TOCT P 56534, TOCT P 56535, FOCT P 56536.

4.3 KpuTepum v nokasarenu kadectsa paboT, ycnyr ykasblBatoT B Aorosope. Mpu oTCyTCTBUN B JOrOBOpe
KpUTEpUeB 1 NokasaTeneii kayecTsa paGoT, yCnyr UCTONHUTENb 06ecneynBaeT MH(OPMUPOBaHUe COBCTBEH-
HUMKOB O TaKMX MoKa3aTefsix U KpUTepusx, a Taike 06 yCTaHOBMNEHHbIX HACTOALMM CTaHAapPTOM YCNIOBUSX NX
NpUMEHeHNsi COBCTBEHHMKaMN.

4.4 Ecnu nHoe He yCTaHOBNEHO AOTOBOPOM, KPUTEPUSIMU OLIEHKM KayecTBa paboT, ycnyr no Tekyliemy
CoAepXaHuIo U TekyLleMy PEMOHTY 0BLIEro MMyLLECTBa B MHOTOKBaPTUPHOM [JOMe SIBNAKTCA:

- COOTBETCTBME Takux paboT, ycnyr TpeGoBaHUAM K BbIMOMHEHMIO paboT, Oka3aHuio YCnyr, yCTaHOBMEH-
HbiM [2], [3], [1], [4], [5], [6], @ Takke TpeGoBaHUAM TEXHUYECKUX PETNAaMEHTOB;

- OTKPLITOCTb U JOCTYNHOCTL MHEOPMALIMM O BbINOMHSIEMbIX paboTax, OkasbiBaeMblx ycryrax, nokasa-
Tensx Ka4ecTBa BbIMNOMHEHHbIX PaboT, OkasaHHbIX YCIyr;

- YAOBIETBOPEHHOCTb COBCTBEHHUKOB I'lOMeLL{eHIAVI (IAHle I'IOTpeﬁI/lTEJ'IeVI) B MHOroKBapTMUpHOM Aome
Ka4eCTBOM BbINOMTHEHHbIX PabOT, Oka3aHHBIX YCIIyT.

4.5 Ecnu kpuTepumn 1 nokasarteni kayectsa paboT, ycnyr He onpefeneHs! [JOroBOPOM 1 UCMONHUTENIO
He yKa3aHbl TpeﬁOBaHMﬂ COBCTBEHHUKOB K KayecTBy paﬁOT, ycnyr, TO BbINONHEHHbIE paGOTbI, OKa3aHHble yC-
Ny No coaepxaxuio o6LLero MMyLIecTBa B MHOTOKBapPTUPHOM [JOMe, OTBEualoLLME MONOXEHUM HacTosLLero
CTaHAapTa, NPU3HAITCA HAJNEeXallero kavecTsa C y4eTOM NPUHATLIX UCMONHUTENEM CTaHAapToB 06CnyXu-
BaHuA.

5 MokasarTenu kayecTBa paborT, ycnyr

5.1 HomeHknaTtypy nokasartenei kayectsa pabort, ycnyr (no suaam pa6or, ycnyr) onpeaensiet UcrnonHu-
Tenb, B ToM yucne B cootsetcTBum ¢ FOCT P 59362, FOCT P 52113, ¢ y4eTom cneumndukm BuinonHeHus pator,
OKa3aHus YCryr no Tekylliemy COAepXaHMIo U TeKyllleMy PEMOHTY 06LIero MMyLLLeCTBa B MHOTOKBapTMPHOM
nome, onpeaensiemont [1]1—[6], ycnosusimu oroBopa 1 NOMNOXEHUAMI HACTOSALLEro cTaHaapTa.

5.2 [ins Bbi6opa HOMEHKNATypbl NokasaTeneil kayecTsa OnpeaensioT:

- rPYNMbl YKPYMHEHHbIX BU0B paboT, yCnyr C y4eTOM UX Ha3HaueHWs, Lienei 1 yCroBuil BbIMONHEHUs
oKa3aHusi;

- HauMeHOBaHUs BUAOB PaboT, yCryr, BKIIOYEHHBIX B KaX/ay'o rpynmny YKPYMHeHHbIX BUAoB paborT, ycnyr,
o KOTOPbIM COFMAcHO YCroBUsAM Aorosopa ByaeT ocyliecTeneHa nx npuemka ¢ oopMneHem akta npuemkm
pabor, ycnyr;

= uenb NpUMeHeHnsa nokasarenein kayecTsa paGOT, yenyr [Hal‘lleMep, KOHTPOnb COGJ'MOI:(SHVIE TexXHu4ye-
CKWX pernameHToB, CTaHAapToB, NpaBun akcnnyaTaumm, TpebosaHuii k obecnedeHnio HaaexHocTy n 6esonac-
HOCTU, CPOKOB (rpachvkoB, NepUoAMYHOCTM) BbINOMHEeHUs paboT, okasaHus ycnyr v ap.].

5.3 K nokasatensm kayectsa paboT, yCryr, XapakTepusytoLum nx yHKLUWOHaN ANs OLEHKN KauecTa
paboT, ycnyr, pekoMeHAyeTcsi OTHOCUTL CrieflytoLme:

- K nokasaTensim 6e30nacHOCTM — NokasaTenu, KOTopble YYUTLIBAIOT NPK KOHTPOME coBniofeHus Tpe-
BoBaHum Kk aKcnnyartauum KOHCprKuMVI MHOrOKBapTUPHOro AoMa U 3f1IeMEeHTOB 06LLlel'O umMmyuiectsa B MHOro-
KBapTUPHOM [1OMe, NPY OTCYTCTBUN BPeaHbIX (haKkTOPOB, BAMSIIOLLNX Ha 310pPOBbEe NOTpebuTeneit 1 cocTosiHMe
OKpyXaloLLet Cpefibl, U XapakTepu3yloT 6e30nacHoCTb pesynsTaTta v NpoLecca okasaHus YCyr, BbINOMHEHNs
paboT Ans XW3HW, 300POBbSA, UMYLLECTBA NoTpebuTeneil 1 okpyxarowei cpeasl (OTCYyTCTBUE HapylieHUn B
TEXHUYECKOM COCTOsIHUM 06BLEeKTOB O6LLEro NMYLLECTBa, Hanpumep, OTCyTCTBUE TPelwH, Aedopmaumm, ae-
eKTOB KpPEenneHus, OTKMOHEHNSA OT BEPTUKANM, CMELLEHUS NNUT, NPOYHOCTN KOHCTPYKLINA, NOPaXeHUs THU-
nblo, rpubkamm 1 T. n.);

- K rokasaTensM HafeXHOCTM — rnokasaTenu, obecneunsaloLie YCTaHOBNEHHBIN TEXHUYECKON A0KY-
MEHTaLMeit CPOK Cryx6bl, PEMOHTONPUIOAHOCTb, COXPAHHOCTL ANIEMEHTOB 06LLIEro UMYLLLECTBa B MHOrOKBap-
TUPHOM Agome (VIHTeHCIABHOCTb OTKasoB paﬁon OGODyFlOEaHIAﬁ, OTCyTCTBUE CNneaoB nNpoTevek, CKonoB map-
LIEBbIX MMWT, KOMMYECTBO 0TKA30B B (hYHKLUMOHNPOBAHUN AOMOBbIX 3aMKOB, MIOTHOCTL MPUTBOPOB BXOAHBIX
ABepeit, paboToCNOCOBHOCTL NEMEHTOB OKOH, CUCTEM BEHTUNSLNUN U AbIMOYAANEHus, NpoBeaeHure paboT no
npeaynpexaeHuto n yCTpaHeHuo OTKasos B paGOTe WHOro OGODyIJOBaHIAﬂ, OTHOCsLerocs K OGLLleMy umyule-
CTBY B MHOTOKBapTUPHOM fiOME);




image8.jpeg
FOCT P 72062—2025

- K Ka4yeCTBEHHbIM MokasaTensiM — nokasaTtenu, obecneynsaiole CaHUTapHO-TUrMeHnYeckue ycro-
BUSI, XapakTepu3yloLive BnaronpusTHoe BO3/1eNCTBUE Ha NOTPeGUTeNs B NPOLIECCE U MO pesynsTatam Bbinor-
HeHus paboT, okasaHusa ycnyr (B TOM Yucne yao6cTBo, KOMAOPT, BHUMATENLHOCTb, NPeAYNPeanTeNnbHOCTL B
OTHOLUEHUAX C noTpebutensimum);

- K KOfIMYECTBEHHbIM MoKasaTensam — nokasareny 06GbeMOB BbIMOMHEHHbIX paGOT, ‘OKa3aHHbIX ycnyr [Ha-
npumep, ybupaemas nnouwlazb NOMELLEHUA 1 ApYrX 3neMeHToB obliero uMyliecTsa, nnowaas yéupaemoi
NpUAOMOBON TEPPUTOPUM, KONMHECTBO KOMMEKTUBHbIX (06Le10MOBbIX) NPMGOPOB yyeTa, KONNYecTBO NoAgb-
€37108, KONMYECTBO Y60POK U T. N.];

- K MokasaTensm, y4uTbIBaKLWMUM YCHOBUSA BbINOMHEHNA paboT, okasaHus ycnyr, — nokasaTenu, 3asu-
cslMe oT nepuoaa BbINONHEHUA PaboT, okasaHWs yCnyr (B NETHWIA, 3UMHWIA, BECEHHUI, OCEHHWIA Nepuofbl, B
OTONMUTENbHbI UMW HEOTOMUTENbHbI NEPUOA), NOKA3aTeNu, onpeAensioLe CBOEBPEMEHHOCTb (cobnioaexne
NepuoaNYHOCTY, rPachikoB U CPOKOB) BbIMONHEHUs paboT, okasaHus yCryr, U Apyrue aHanornyHble nokasa-
Tenu;

- K cneuuduryeckuM nokasatensm — nokasateni, OTHOCALUMECA K 0COGEHHOCTAM OBCNYXUBaHNS B YC-
NOBUSX KNUMaTUYECKUX BO3AENCTBUIA (konebaHnin TemnepaTypbl, BNXHOCTW, aTMOCHEPHBIX OCAAKOB, na-
BOAKOB), GVONOrNYeckMX BO3AENCTBUN, MEXaHUYECKNX BO3AENCTBUIA (BUBPALIMOHHBIX, YAapHbIX, BETPOBLIX U
T I'I.), W B ApYrnx aHanornyHbIxX cny4asx BbiNOMHEHUs paﬁOT, OKasaHusa ycnyr HenpeaBuaeHHOro xapakrepa,
BbISIBNSEMbIX B OBbIYHBIX YCIOBUAX.

5.4 Kaxnblit yKpynHeHHbI Bua pabort, ycnyr MoxeT obnagate OTAenNbHOM HOMEHKNATypol nokasare-
nei, KoTopasi 3aBUCUT OT YCIOBWIA, LieNei BbIMONHeHUs paboT, okazaHus ycnyr u Apyrux pakTopos.

5.5 lMokasaTenu kayectsa paboT, ycnyr MOryT 6biTe BbIpaXeHbl B PasfinyHbIX UNYECKUX eAMHULIEX
u3mepeHus (kBaapaTHbie MeTPbl, KyBuueckne MeTpbl, MOrOHHbLIE METPbI, KONIMYECTBO BNEMEHTOB O6LLEro UMy-
LlecTBa, Yackl, NEepUOANYHOCTb W T. M.), B YCMOBHbIX eAMHWLIAX M3MEPEHUs [xapakTepucTuka matepuanos,
UCMOMNb30BaHNE TEXHNYECKNX (TPAHCNOPTHBIX) CPEACTB, HAfI@KHOCTb, YPOBEHb, KOM(OPTHOCTb, AOCTYNHOCTb,
YAOBMNETBOPEHHOCTb] N MOTyT GbiTh Ge3pasmMepHbIMU (OnpefeneHHoe COOTHOLLEHUE UMK TEMMbl U3MEHEHNs!
OLIEHNBAEMbIX BEMMYNH, B TOM YUCHE NPOLEHTLI, Gannbl, 40N, CTOUMOCTb U T. M1.).

6 KoHTponb kauecTBa pa6or, ycnyr

6.1 KoHTponb kayectsa paboT, ycnyr ocyLiecTensioT B Uensx:

- NpoBepKy (NoATBepX/AeH!S) COBMIoAEHNs UcronHuTenem TpeboBaHuit K Haanexallemy Coaepx)aHuio
o6Liero umyLLecTea B MHOTOKBapTUPHOM AOME;

- MpoBepkM (noaTBepx)aeHUs) haKTUYECKOro BbINOMHEHNS paboT, okasaHus ycryr B NepuoA BbinomHe-
HUs paboT, okasaHUs YCryr 1 (Mnn), MO OKOHYAHWUW UX BBINONHEHWS!, OKa3aHusl, B TOM YuCre No pesynstatam
YCTPaHEHUA BbISABMNEHHbIX HE0CTaTKOB;

- MPUEMKN BbINOMHEHHbIX PaBoT, Oka3aHHbIX YCNYr N0 TeKylleMy COAepPXaHuio 1 TeKyLleMy PEMOHTY
o6Liero uMyLLecTBa B MHOTOKBapTMPHOM JOMe 1 NOANUCaHUS akToB Npuemku paboT, ycnyr.

6.2 [na koHTpons kayecTsa paboT, ycnyr NPUMEHsIIOT creaylolne MeToab!:

- BM3yanbHbIl — OCMOTP MeCTa, 06bekTa BbINONHEeHUs paboT, OkasaHus YCnyr, NOATBEPXAEHNSA NpuMe-
HEHUs! 3asIBMNEHHBIX TEXHUKM, 060pyA0BaHNS, MaTepuUasnos, UCMOMbL3YeMbIX NpU BbIMOMHEHUU paboT, okasaHun
YCYT, €CNv COOTBETCTBYIOUNE CNOCO6bI BbINONHEHNs paboT, okasaHus YCryr onpeaeneHs! B 40roBope ycrno-
BUI, ONpeaensioLLInNX Ka4ecTso paboT, ycryr;

- [OKYMEHTapHbI — aHann3 Ha OCHOBaHUM TEXHUYECKOW AOKYMEHTaLn, hoTohUKcaLmm, akTos, Xyp-
HasnoB 3asBOK W OTYETOB, NO3BONAKLWMIA OTCMEXKNBATL M3MEHEHWNE TEXHUYECKOTO COCTOSIHUSI MHOTOKBapTMP-
HOTO [1OMa 1 ero YacTeil, ANeMeHTOB 06LLEro MMYLLECTBa;

- CPpaBHUTENbHbII — OLieHKa y[0BNETBOPEHHOCTMU 3akasuuka (noTpebuteneit), NoBbILLEHUS KOMGOPT-
HOCTU NMPOXWBAHMS, CHUKEHUS 3HEPronoTpeBneHus, ypoBHS NnaTexei, yXyaWeHUs Ui NoBbILLEHNS YCoBuit
obecneyeHns 6e30nacHOCTM ANs XU3HW, 300POBbS U UMYLLIECTBA NOTPeGUTEnei, YCoBMiA COXPaHHOCTH NH-
hopmauum n umyllecTsa notpebutene;

- WHCTpYMEHTarbHblit — NpoBepKa B pesynbTaTe UCMONb30BaHNA TeXHUYECKNX CPEACTB M NPOBEeAeHNs
HEo6X0AMMbIX M3MEPEHUit COOTBETCTBUSA BbINOMHEHHbIX PaboT TPe6GOBaHUAM, yCTaHOBNEHHBIM B NpaBunax no
UX UCMOMHEHMIO.

MeTop(bl) KOHTpONA kauecTsa paboT, ycryr BeIGMpaeT NuLo, OCYLIECTBsIoLIEee KOHTPOSb, B 3aBUCHMO-
CTYA OT BUAOB, BbINOMHSAEMBIX (BBINOMHEHHbIX) PaboT, Oka3biBaeMbIX (OKa3aHHbIX) YCNYT, B OTHOLLIEHUM KOTOPbIX
NPOBOAAT KOHTPONb.
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6.3 KoHTponb kayecTBa paborT, ycnyr B Lensx Ux Npuemku BKIKYaeT creayloLve aTanb!:

- I'IepBbIV'I aTan — KOHTPOSb Ka4yecTBa B XOAe OKa3aHuA yCryr, BbINOMTHEHUA paﬁOT;

- BTOPOW 3Tan — MpoBEJeHUe MPOBEPKM pesynbTaTa BbINOMHEHHbIX PaBoT, oKadaHHbLIX YCNyr, ero
CpaBHEHME C YCTAHOBMEHHBIMI MOKasaTensiMi KauecTsa paGoT, YCryr; Npu BbISIBAEHUNA OTKIIOHEHWIl OT Mo-
Ka3aTenen kayecTsa paborT, ycnyr — onpegeneHue (hakToB (MPUYNH) TaKUX OTKIIOHEHUIA, W MPU HanU4um oc-
HOBaHU — OhOPMIEHNe akTa HapyLieHUs kayecTsa paGoT, yCIyr C ykasaHeM B HeM MH(OpMaLnm O Bo3-
MOXHOCTU YCTPAHEHMS BbISIBMEHHbIX HE0CTaTKOB (HapyLUeHWii);

- TpeTVIﬁ aTan — npu BO3MOXHOCTU yCTpaHeHUs BbIABNEHHbIX HEJO0CTaTKoB (HapyLUeHIAVI) nposegexHve
NOBTOPHOI MPOBEPKI Pe3ysbTaTa BbIMOMHEHHBIX PaBoT, OKa3aHHbIX YCIYr Mocne YCTPaHeHUs BbISBNEHHbIX
HeAoCTaTKOB (HapyLUEHWit) U NpueMKa BbINOMHEeHHbIX paboT, OkadaHHbIX YCnyr.

7 OueHka ka4yecTBa pa6or, ycnyr

7.1 OueHky kayecTBa paboT, ycnyr NpoBOAsT NyTeM CpaBHEHWUs nokasaTtenei kavectsa pabort, ycnyr,
YCTaHOBMNEHHbIX N0 pe3ynbratam KOHTPOMs UX Ka4ecTBa C nokasarensaMu kavyecrTsa paﬁon ycnyr, onpegenex-
HbIMW B COOTBETCTBUM C 4.3.

7.2 Ycnosus AoroBopa MOryT COAepXaTk [ONYCTUMble OTKMOHEHUs OT nokasaTenei kauecTsa pabor,
yenyr. Mpumep Takux [oNyCTUMbIX OTKIIOHEHWii NpUBEAEH B NPUNOXEHUM A.

7.3 ECnu MHOE He YCTaHOBMEHO A0r0BOPOM, PaboTbl, yCryrit He NPU3HAIOT UCTIONHEHHBLIMU C HapyLWIeHN-
€M KayecTBa Npu M3MEHEHUN YCIOBUIA UX BBIMOMHEHMUS MO COTNAacoBaHMIO C 3aKa3uMKoM, a Takke Nnpu NpuHs-
TUM UCNIOTNHUTENEM peLleHunit 06 N3MEHEHNN YCroBuiA NpoBeAeHNs paboT, OKa3aHUs YCNyr, NPeayCMOTPEHHbIX
[I0rOBOPOM, B CrieflyIoLNX Cryyasx:

- NP M3MEHEHUM OYEPEeaHOCTM BbINOMHEHNA OTAEMNbHbLIX BUAOB PaboT, yCnyr, NPeayCMOTPEHHbIX [0-
roBopomMm (Hanpwmep, C y4€TOM NPUPOAHO-KNUMATUYECKNX yCI‘IOBVWI, He NO3BOMMBLUMUX NPOBECTU KOHKPETHbIe
paboTkl B yKkasaHHbIil B JOTOBOPE CPOK);

- NpU M3MEHeHUN CPokoB (rpacnkoB) BLINONHEHUS PaBOoT 1 OKa3aHWs YCAYT, YCTaHOBMEHHbIX B J0rOBO-
pe, Npy NPOBEAEHUN UCMONHUTENEM HenpeaBUAEHHbIX paGoT.

7.4 BbinonHeHue ucnonnutenem B cootsetcTBumn ¢ FOCT P 56038 HenpeaBUAEHHbIX HEOTNOXHbIX pa-
60T, HeOBXOANMOCTL NpoBeAeHUst KOTopbiX obycrnoBneHa TpeGosaHuamu [5], KOTOpble HA MOMEHT COCTaB-
NeHus nepedHs paGOT, ycnyr UCNOMHUTENb He MO CNPOrHO3npoBaTh U NPeaoTBPaTUTL U 33 BO3HUKHOBEHUE
KOTOPbIX OH HE OTBEYAET, OLEHMBAIOT Ha X COOTBETCTBUE TEXHUYECKIM pernamMeHTam.

Moa HenpeaBMAEHHBIMU HEOTNOXHbLIMI paboTamu NpuUsHaioT paboTel, Tpebylolumne HesameannTeNnbHOro
WX BbINOMHEHUs B Uensax obecneyeHus GesonacHocTn KWU3HW, 300pOBbA rpaxaaH, COXpaHHOCTU umyliecTsa
PU3NYECKUX 1 IOPUAMHECKUX NULL, FOCYAAPCTBEHHOTO U MYHULMNANbHOTO UMYLIECTBA U yKadaHHbie B [5].
K Takum paboTtam OTHOCAT B TOM Yncne paboTbl N0 NMKBMAALIMM aBAPUIAHBIX CUTYaLMiA, NOCAEACTBUIA CTUXNIA-
Hbix 6eACTBUI, BaHAANbHbLIX AGWCTBUI U APYrX aHanoryHbiX Criyyaes, €Cnu NpoBeAeHne Takux paboT He
ABNAETCH HEBO3MOXHBIM BCNEACTBUE 0GCTOATENLCTB HENPEOAONUMO CUTbI.

HenpeasnaeHHble HEOTNOXHbIE PaboThi aBapUIHOTO XapakTepa UCMOMHUTENb BbIMNOMNHAET B COOTBET-
ctBum ¢ Tpe6oeanuamu FOCT P 56192, TOCT P 56038, FOCT P 70773.

8 MpueMka BbINONMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX yCnyr

8.1 KoHTponb kayecTBa BbINOMHEHHbIX PaboT, Oka3aHHbIX YCIyr B LiENsiX X NPUEMKM OCYLLeCTBSAIOT [0
MOMeHTa 0hOpMIEHUs aKTOB NPUEMKK paboT, yCryr, COCTaBnseMbIX N0 hopme, yTBepX)aeHHON [7].

Ecrnu uHble cpoku oopMneHnsi akToB npuemku paboT, yCryr He YCTaHOBMEHb! 0rOBOPOM, KOHTPOb
KayecTBa paboT, ycnyr B Lensix ux npuemMku ocyLecTBAsIOT Ans pabor, ycnyr:

- NO TeKywemy coaepxaHuto OGLLleI'O umyuiectea 3a I'IpOLIJe,ClLLIVIFi KaﬂeHﬂaprlﬁ Mecsu — B CPOK He
nosjHee NATU paBounx AHEN, CNeayloLMX 3a NOCNEAHUM AHEM NPOLIEALIEro KaneHapHoro Mecsua;

- 1O TeKyLieMy PEMOHTY OBLIETo UMYLECTBA (B T. Y. HENPEABUAEHHbIX HEOTIOXHbIX PaGOT) — B CPOK HE
nosaHee 10 pabounx Hel Nocne AHS OKOHYaHMS BbIMOTHEHNS paGoT unu aTana paboT, ecnu NPOACIKUTENb-

HOCTb PEMOHTHbIX paboT cocTasnseT Gonee 1 mec.

8.2 C yuyeTom kpuTepueBs kayecTsa paboT, ycnyr, npuBeaeHHbIX B 4.4, nokasaTenein kayecTsa, onpege-
NEHHBIX B COOTBETCTBUM C Pa3aeroM 5, 1 OLeHKoI Ka4ecTsa, NPOBEAEHHOI COrNacHO NONOXeHUsM pasaena 7,
paboTkl, yCyru no TekylieMy COAepXaHMio 1 TeKyLeMy PEeMOHTY OBLIEro UMYILECTBA B MHOTOKBApTUPHOM
AOMe NpU3HaKT BbINOMHEHHbIMU U OKa3aHHbIMK:

- CBOEBPEMEHHO — ecnu paboTa BbINONHEHa UMK ycnyra okasaHa B ONpeAensembiii JOroBOPOM,
a Takxe [5], [6] cpok Unu ¢ yCTaHOBNEHHbIMW NePUOAUYHOCTLIO U rpatUkoM, yKa3aHHbIMU B JOrOBOPE;
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- B NONHOM o6beme — ecnu paboTa BbINONHEeHa UK ycryra okasaHa B COOTBETCTBUM C TeM NokasaTe-
nem obbema, KOTopbIii YCTAaHOBNEH ANs Takon ycnyru unwv pa6otsl [4], [5], [6] v (unu) B goroBope;

- Ka4yeCTBEHHO — ECNM yCryra okasaHa unu paboTa BbINONHEeHa B COOTBETCTBUN C TPeGOBaHUAMM Tex-
HUYECKMX PErNamMeHTOB UMK nokasaTensmu ka4yecTsa paboT, ycnyr, ykasaHHsIMU B IOTOBOPE.

Mpy HECOOTBETCTBUM BbINOMHEHHbBIX PABOT, OKa3aHHbIX YCIYr OAHOMY U3 yKa3aHHbIX YCIOBUIA Takue pa-
60TbI, YCNyrit NPU3HaIOT BbINOMHEHHbLIMM, OKa3aHHbIMU G HapylleHem TpeGoBaHui K kayecTsy.

8.3 PaboTbl, ycnyr no Tekyllemy cogepxaHuio obLiero umyilectsa ¢ NEpUOANYHOCTBIO UX BbINOMHE-
HWSL OfIVH Pa3 B rof}, @ Takke PaboTbl MO TeKylieMy PEMOHTY OBLLEro MMYLLLECTBA B MHOTOKBApTMPHOM [JOME
NPU3HAIOT HEBLINONHEHHBIMU, HEOKa3aHHbLIMM B OTCYTCTBMM OOPMNEHHOTO Mo TakiuM paboTam, ycnyram akta
npuemku pabort, ycnyr. CooTBETCTBYIOULYI0 MH(OPMALIMIO OTPaXaloT B oT4eTe 06 UCMONHEHNU aorosopa 3a
npoLueLnit (OTHETHBIN) FOf] Kak O HEBbIMOMHEHHbIX paBoTax, HeokasaHHbIX ycryrax, eCiv no Takum pagoram,
ycrnyram He OCyUIeCTBMEHO M3MEeHeHUe nepeyHsi paboT, ycnyr B nopsike, YCTAHOBMEHHOM yCrOBUAMM [0-
rosopa.

8.4 Ecnu no pesynbTatam KOHTPOSIS kayecTsa paGoT, yCMyr BbisiBMEHbI HEAOCTATKU (HapyLLEeHUs!), KOTO-
pble He MOryT 6biTb YCTPaHeHb! N0 06LEKTUBHLIM NPUYMHAM, B TOM YMCHE HapyLIEH CPOK UK rpacivik Bbinon-
HeHus paBoT, OKasaHuUs YCIyr, TO NPUHSTIE Takux paboT, yeryr OCYLIeCTBASIOT NyTeM NOANMCaHUS akTa npu-
emKu paboT, YCIyr C NPUNOKEHUEM K HEMY aKTa HapyLIEHWs UX KayecTsa. AKT HapylleHus kayecTea pabor,
YCRyr COCTaBnsAOT B COOTBETCTBUM C [8], B TOM Yncne B nopsiake, yctaHoBneHHoMm [9]. Pekomenayemas dopma
TaKoro akTa npuBefieHa B NpUnoxexuu b.

Mpy HanMuMm B akTe Npuemku paboT, yCnyr BHECEHHBIX UCMONHUTENEM CBeAEHUit 06 UMEIoLLEeM MECTO
OTKNOHEHUM (HECOOTBETCTBIM) YCTaHOBNEHHOrO TpeboBaHMs K YCrIOBUAM BbINONHEHUs paboT, okasaHus yc-
Ny, BKIIOYEHHBIX B aKT NPUeMKK paboT, ycnyr, akT HapyLieH!s kadecTsa paboT, yCryr MOXHO HE COCTaBNATh.

8.5 PaBoTkl 1 yCAyru, KOTOPbIE BINOSTHEHbI U OKa3aHbl C HAPYLIEHUEM Ka4ecTBa 1 N0 KOTOPbIM BO3MOX-
HO YCTPaHEeHNe yCTaHOBNEHHbIX HE0CTaTKOB (HapyLLEHW) B MOCNeaytoLmMe Neproabl, NOANexaT NoBTOPHO-
My KOHTPOTIO Ka4yecTsa Npy UX NpUeMKe B COCTaBE BbINOMHEHHbIX PaboT, OkasaHHbIX YCIYr NOCMe yCTpaHeHus
BbISIBNIEHHBIX HEAOCTATKOB (HapyLIEHN).

lMo pesynsTaTam NOBTOPHOTO KOHTPONS KayecTsa Takux paboT, ycnyr k akTy npuemkn pabort, ycnyr npu-
naraeTcs akT HapyLleHUsi UX kayecTsa, B KOTOPOM NNLO, OCYLIECTBAsIOLIEE KOHTPONb, AenaeT 3anuce 06
YCTPaHEHUN UMK HeYCTPAHEHUN BbISIBIIEHHbIX PaHee HeAOCTaTKOB (HapyLUEHWit).

8.6 MMpyu cocTaBneHun akTa HapylleHus kayecTsa paboT, ycryr U Npu Hanuuiuu Bpeaa, NpUYMHEHHO-
0 BCNEeACTBUE HapylleHusi kadyecTea paboT (ycnyr), MCMOMHUTENb COCTaBMAET akT, (OMKCUPYIOLLMIA Bpea,
NPUYMHEHHBIN XKU3HW, 300POBbLIO AU UMYLIECTBY NOTPeGUTens. Mpy YKNOHEHUN UCMOMHUTENS OT COCTaB-
NeHUs1 yKka3aHHOTO aKTa ero COcTaBnsieT NNLO, OCYL|eCTBNsIOUEEe KOHTPONb, Takoil akT NoAnMchiBaeTcs
notpe6utenem(samu), KOTOpomy(bIM) NPUYMHEH BPeA BCMEACTBIE HAPYLLIEHUS UCNOMHUTENeM kadecTsa paboT
(ycnyr).

8.7 MMpyn ochopmneHnn akTa HapyLieHus kadecTsa paboT, ycryr 1 Npn OTCyTCTBUM COTNacus no nosoay
Hanuuus, ONUCaHNsA B TakOM akTe HEAOCTaTKOB (HapyLUEHWi1) BbINOMHEHHbIX paBoT U OKka3aHHLIX YCnyr no
TpeGoBaHMio NOGOro 3aMHTEPECOBAHHOTO NNLA, Y4acTBYIOLWEro B NOANUCaHUN akta npuemku pabor, yenyr,
MOXeT 6biTb HasHaueHa He3aBMCMMas 3KCMepTMaa, B TOM Y1CHe B NOPsAKe, yCTaHoBNeHHOM [9], pacxoabl Ha
npoBeaeHne KOTOPOit HECET UCMOMHUTENb C NOCEAYIOLINM BO3MELLEHNEM eMY COOTBETCTBYIOLMX PACXOA0B
NALOM, MHALMMPOBABLLVM SKCMIEPTU3Y, €CIK NO pe3ynbTatam NpoBeAeHUs AKCNepTU3bl He ByayT noaTeepxae-
Hbl BbIIBNIEHHbIE HEA0CTaTKN (HapyLIeHUs), MOCNYXMBLUME OCHOBaHMEM AMs OhOPMIIEHNA aKTa HapyLieHUs
Kayectsa pabor, ycnyr.

8.8 lpu oTcyTCTBUN OOPMNEHHOTO akTa HapyLleHus kadecTsa paborT, ycnyr u uHgopmauun o gony-
LeHHbIX HapyLIeHNAX nokasaTeneit kayecTsa paborT, yCryryknoHeHne nuua, oCyLEecTBNSAIOWEro KOHTPOsb 1
YNOMHOMOYEHHOTO Ha NOANUCaHUe akTa NpueMku paboTel, yCryru, OT NPUEMKI BbINONHEHHbIX PaboT UNK oka-
3aHHbIX ycnyr MMBo ero oTkaa OT NOANUCAHWS aKTa NpUemku paboT, yCnyr B yCTAHOBMEHHbIE CPOKU HE BrieveT
3a 060t HEBO3MOXHOCTN NPU3HAHMA PaBoT BLINOMHEHHbLIMU, @ YCNyr — OkasaHHbIMW. B Takom cnyyae uc-
NonH1TenNb AenaeT 3annck B akTe NPUEMKN paboT, ycryr o He0GOCHOBaHHOM OTKa3e YMOMHOMOYEHHOro Nnua,
npUHUMAaloLLEro paboTel, YCryru, OT NOANUCaHUS TAaKoro akTa.

8.9 MMpw oTCyTCTBUM NNLA, OCYLIECTBASIOLLET0 KOHTPOSb, NPY NOANMCaHUN akTa npuemkn pabor, ycnyr
1 NPy OTCYTCTBUAN Y UCMIONHUTENS MHGOPMALIMK O AONYLIEHHBIX HapyLIEHUAX NokasaTenei kayecTsa pabor,
ycnyr 1 06 akTe HapyleHus kayecTa paGoT, YCyr BKIIOYEHHbIE UCMIONHUTENEM B TaKoi akT paboTl, ycnyru
NPU3HAIOT BbINOMTHEHHBIMU, OKa3aHHBLIMU Ha/inexallyero kayecTsa. B JaHHOM cnyyae ucnonHuTenb aenaet
3anuch B 9TOM akTe npuemku paboT, ycnyr 06 OTCYTCTBUW YNONHOMOYEHHOTO NLia Ha NOANUCAHUM akKTa
npuemku paboT, ycnyr ¢ ykasaHuem NPUyuHbI, €CIIN OHa U3BECTHA UCTIONHUTENIO.
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8.10 AKTbl HapylleHusi kayecTBa paboT, ycnyr, npunaraemble K akTy npuemku pabor, ycnyr, sBnsiotcs
OCHOBaHuUAMU ANA U3MEHEHUA pasmMepa nnatbl 3a cofgepXaHue Xunoro noMmelleHusas cnydasx, npegycmo-
TPeHHbIX [8], a Takke OCHOBaHMEM AN yMEHbLUEHUs CTOUMOCTM Takux paboT, ycnyr, oTpaxaemoi B akTe
npuemku paboT, ycrnyr n B OT4ETE UCMONHUTENS O BbIMNOMHEHUM JOrOBOpa B nopsiake, ykasaHHom B 8.11—8.13.

PexomeHayemas hopma 0chopMrieHns akTa npuemki paGoT, YCNyr C OTpaxeHMeM B HeM UHdopMaLmum
0 Cryyasx HapyleHUs kadecTsa paboT, yCryr 1 COpasMepHOM YMEHbLLIEHUM CTOMMOCTH BbINOMHEHHbIX paboT,
0OKa3aHHBIX YCNyr C HapyLIeHeM kayecTsa NpuBeeHa B Npunoxexun B.

8.11 TMpu HecBOEBPEMEHHOM BbINONHeHUN paboT, OkasaHUM YCAyr, B TOM Yucre C CobnioaeHnem kpure-
pueB KayecTsa npyw NOBTOPHON NpUeMKe Takix paboT, ycnyr, UCToNHUTENb yMeHbLUaeT NnaTty 3a coaepxaxue
JKMNOro nomelleHns (ocyLLecTBNSET ee nepepacyeT) B Nops/ke, ycTaHoBNeHHoM [8]. Ha cooTseTcTByiOLLYyI0
BENUYNHY nepepacyera ymeHbllaeTcsa CTOMMOCTb NPOBOAUMbIX paGOT, OKa3aHHbIX yCnyr B akTe ux npuemku.

8.12 lpy HEenonHoOM, HekayeCTBEHHOM BbiMONHEHUM PaboT, OkasaHNM YCNyr W HeyCTPaHEHUN YCTaHoB-
NEHHOTO HapyLLIEHWs!, B TOM YMCNE NPU HEBO3MOXHOCTM 0GECeUNTL Ka4eCTBEHHOE BbINOMHEHNe paboT, oka-
3aHue ycnyr B nocneaykoLne Nepuoyibl, CTOMMOCTb Takux paboT, yCnyr, ykasaHHbIX B akTe npuemku pabor, yc-
NYT, YMEHbLLIAETCA NMPONOPLMOHANbHO HEBLINOMHEHHLIM UMY HEKAYeCTBEHHO BbINONTHEHHbIM 06bemam paborT,
YCRyr OT CTOMMOCTU Takux paboT, ycnyr, onpefeneHHoN yCrnoBusMm 4orosopa. Ha cymmy Takoro CHKEHNs
CTOMMOCTU paBoT, yCyr UCMONHUTENb YMEHbLIAET pasMep nnaTbl 3a COAePKaHUE KUMOTo NOMELLEHUS B No-
psfKe, ykazaHHOM B 8.11, Nnn yuuTLIBAET CYMMY TaKOrO CHVWKEHWS B COCTaBe HeWCMOMNb3oBaHHOTO ocTaTka
AEHEXHbIX CPEACTB B nopsake cornacHo 8.13.

8.13 lpyu HeBbINONHEHUN paboT, HeoKasaHU yCnyr, NPeAyCMOTPEeHHbIX NepeyHem paboT u ycnyr no
cofiepxaHuio o6LIEero MMyLLECTBa, CTOMMOCTb HEBbINOMHEHHbIX PaboT, HeokasaHHbIX YCNyr ykasbiBaeT Mc-
NonH1TenNb B oT4eTe 06 UCMONHEHUM OroBOpa B COCTaBE HEUCMOMNL30BAHHOMO OCTaTKa [AEHEXHbIX CPEACTB
Aana yyeta COOTBSTCTBY'OLLlel;i CyMMbl B nocrneayouine nepuoabl UCNONHeHUs Ao0roeopa no cornacoBaHuio ¢
3aKa34MKoM.

9 CucTema KOHTPOTS U YNpaBreHusi KA4eCTBOM

9.1 ﬂﬂﬂ obecneyeHns Ka4ecTBa BbIMOMHEHHbIX paﬁOT, OKasaHHbIX ycrnyr no cogepxaHuto OGLLlel'O nmy-
LecTBa B MHOrOKBapTUPHOM [IOMe UCMONHUTENI0 PeKoMeHayeTcs pa3paboTaTh, BHEAPUTL U NOAAEPXMBaTL
B paboyeM COCTOSIHUM OKYMEHTaNbHO OhOPMIEHHYI0 CUCTEMY KOHTPONs kadectea pabor, ycnyr, obecne-
YMBaKLLYO COOTBETCTBMUE BbINOMNHAEMbIX paGOT, OKa3blBaeMmbiX ycnyr yCTaHOBNeHHbIM TpeGOBaHMRM. Takas
cucTeMa KOHTPONs KayecTBa MOXeT CoflepXaTb MEeponpuATUS, OCYLLECTBNAEMbIE UCTONHUTENEM B Liensx
KOHTPONsi: NpoLiecca BbiNONHEHNs paboT, okasaHus YCNyr, pesynsTaTa Ux NPoBEAEHNs, CTabUNLHOCTH Kade-
cTBa paboT, ycnyr, onepaTMBHOTO paccrefoBaHus oGpalUeHWii, Xanob, NpeTeHauii noTpebuTeneil Ha kave-
cTBO pabor, ycnyr.

9.2 B uensx cosaaHus yCnosuit Ans COrNacoBaHWs C 3aKas4nkoM 0BbeKTUBHbLIX (haKTOPOB, OKasbiea-
OWKUX BNMaHMe Ha Ka4ecTso paﬁo‘l’, ycnyr B 3aBUCUMOCTU OT TEXHUYECKOro COCTOSIHUA onero umyulectea B
MHOFOKBapPTUPHOM [IOMe, UCTIONHUTENI0 PeKOMEeHAYeTCs NPeycMOTpeTb B CUCTEME YNpaBneHus kKa4yecTBoM
pabor, ycnyr npoleaypy, npeaycMaTpuBaloLLylo B3aMMOAECTBIE NePCcoHana UCMONHUTENS C NLamm, ocy-
WeCTBNAWMUMIN KOHTPONb, B Uensx BOSF\eI;!CTBVIR Ha d.)aKTOpbl W yCnoBus, BNUAIOLWNE HA nNokasaTenu Kave-
cTea pabor, ycnyr, obecneuunsarolie BbinonHeHne paboT, okasaHue yCnyr yCTaHOBMEHHOrO KayecTsa B 3aBu-
CUMOCTY OT (haKTUHECKOrO TEXHUYECKOTO COCTOSHNA OBLLETo MMYLLECTBA B MHOFOKBApTUPHOM /IOMe.

9.3 WcnonHutens OCyulecTBsAeT KOHTPOIb KayecTsa paGoT, ycnyr ¢ npuMeHeHneM MeTo4oB KOHTPONs,
YCTaHOBIEHHbIX 6.2, @ Takke WHbIX MeToAoB, NpesycMoTpeHHbix TOCT P 59362, B TOM 4uCne C UCMONb-
30BaHMEM COLIMOMOTMYECKNX METOA0B OLIEHKN KayecTea paboT, YCryr, nyTem NPoBEeAEHUs COLIMONOrMYECcKMX
oScneqoeanﬁ (aHKeTMpOEaHMe “ onpochbl I'IOTpeGVITeJ'Iel:i, 3anucu B KHUre OT3biBOB U npeFU'IO)KEHVIIZ, nHTEP-
HET-0T3bIBbI NOTpeBuTEneNn) ¢ NocneayioLLMM aHanu3oM NonyYeHHbIX AaHHbIX. Mpu NpUMeHeHnn couyoro-
rMYeCcKUX METOAO0B UCTMONHUTENI0 PEKOMEHAYETCA OnpeaensTs MHAEKC YA0BNETBOPEHHOCTN noTpebuTteneil B
nopsake, yctaHosneHHom FOCT P 59362, ¢ yueToM KOTOpOro yCTaHaBNnuBaTh CTaHAapThl 06CNyX1BaHNA B
3aBUCMMOCTY OT YCMOBUIA B3aMMOAEICTBNSA C COBCTBEHHMKaMI NOMELLIEHNI B MHOTOKBaPTUPHbIX JOMaX.
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Mpunoxexue A
(pexomeHayemoe)

KpuTepum oueHkM KauecTBa BbINONHEHHLIX PaboT, Oka3aHHbIX ycnyr
no cogepxaHuo obwero uMyllecTBa B MHOFroKBapTUpHOM aome

HaHHble kputepun
(cm. Tabnuuy A.1).

Ta6bnuua A1

NPUMEHSIOTCS NPXU NOANMUCAHUN aKTOB NPUEMKW BbINOMHEHHLIX PabOT, OkasaHHLIX ycnyr

BuA BLINONHEHHbIX paborT,
OKasaHHBIX yenyr

Kputepuii oLeHku kadecTsa pabor, yenyr

OcHOBaHUs NPU3HaHUS
BBINONHEHHbIX PABOT, OKa3aHHbIX
YCnyr, Ka4eCTBeHHO

OCHOBaHWA NPU3HAHNA HapYLIEHWIA Ka4ecTBa BbINONHEHHbIX
paboT, okasaHHbIX ycnyr

OcHosatve

Mokasatens (Cpok,

1 O6wwe kpuTepUmn

PaBoTbl BbINOMHEHb! B Mpeayc-
MOTPEHHBIE [JOTOBOPOM  CPOKM,
B YCTaHOBINEHHOM OGbeme Mnu
C HE3HAYMUTENBHBIMU OTKMOHEHU-
SIMU OT NPE/IYCMOTPEHHBIX A0r0-
BOPOM CPOKOB M 06bEMOB

PaBoTbl BbINOMHEHbI C Hapy-
WEHUEM  MPeaYCMOTPEHHBIX
[OroBOPOM  CPOKOB U (Unu)
YCTaHOBMEHHbIX 06BEMOB, YTO
NOATBEPXKAAETCA B TOM umcre
xanobamu  (oBpatueHusMu)
NPOXMBAIOLLNX

2 Ocmotpbl  (06cneno-
BaHWUs) SNEeMeHTOB 06-
wjero UmyiecTsa

OCMOTpbI MPOBEAEHBI CBOEBPE-
MEHHO 1 B NOMHOM 0GbeMe C [0~
KyMeHTanbHbIM  O(hopMIIEHEM
pesynsratos

OcCMOTpbl MpOBEAEHb! C Ha-
pYLIEHMEM  MEPUOAUYHOCTU
W MOMHOTBI OhOPMITEHUS pe-
3ynLTaToB

3 AsapuitHo-BoCcCTa-
HOBUTENbHbIE PaGOTbI
(peMOHT)

PaBoTbl (PEMOHT) BbINOMHEHbI
(NpoBeneH) B CPOKW, yCTaHOB-
NEHHblE  HOPMATUBHBIMA [JOKY-
MEHTaMu 1 I0TOBOPOM UMK C He-
3HAUMTENbHBIM OTKIOHEHUEM OT
YCTaHOBMEHHBIX CPOKOB

He cobniogeHbl  npeaycmo-
TPEHHbIE HOPMaTUBaMU U CO-
rnacoBaHHble [OrOBOPOM CPO-
KW BbINONHEHWS (NpOBeAeHus)
paboT (pemoHTa)

4 Tekywmit PEMOHT
(nnaHoBbIN, Npodunak-
TUYECKWUI)

PaBotel  npoBoasT  cornacHo
nnaHy-rpaduky U C HesHauu-
TenbHbIM OTKMOHEHUEM OT Hero
110 OT/ESbHbIM NO3ULMAM

HapyweH nnaH-rpacuk Teky-
L{ero peMoHTa

5 lMoarotoBka K CE30H-
HOi aKcnnyarauum

HeoBxoaumble paGoTbl npoee-
AeHbl B YCTAHOBMNEHHbIE CPOKU,
aKkT roTOBHOCTM AOMa K OTOonu-
TenbHOMY nepuoay noanucaH Ao
Havana oTonuTensHOro nepuoga
B COMMacoBaHHble C TennocHat-
Katolei opraHusaumeit Cpoku

Hapywehnve nnaHa-rpacuka
BbINONMHEHNUS KOHKPETHbIX BU-
\AoB paBoT NpuBeno Kk xanobam
noTpebuTenei, akT roTOBHOCTU
AOMa K OTOMUTENLHOMY nepu-
ofly MOANUCaH C HapylleHuem
YCTaHOBIEHHOTO Cpoka

6 TexHudyeckoe obcny-
XuUBaHME WHXEHEepPHbIX
CUCTEM,  MHXEHEPHOTO
obopynoeaHus goma

CucTeMbl MHXeHepHoro o6opy-
AOBaHUA UCMPaBHbI 1 (hYHKUMO-
HUPYIOT B PACYETHOM pexume

He BCe CUCTEMBI UHXEHEPHOTO
obopyaoBaHus foMa ucnpas-
Hbl (Hanvl\me OTKNOHEHUst OT
HOPMbI)

7 CopepxaHue MecT
obLuero nonb3osaHua 1
np1AOMOBOI  TeppuTo-
pun

MecTta obliero nonb3osaHns B
MHoroksapTupHom aome (MK)
¥ MPUAOMOBAs TEPPUTOPUS CO-
Aepxarca B uuctote u 6Gnaro-
YCTPOEHHOM COCTOSHUM, rpacimk
y6opku cobntogaetcs

Mo yGopke MecT 0bLero nonb-
30BaHMs 1 NPMAOMOBOIA TEppU-
TOpPUM UMEIOTCA 3aMevanus (B
T. 4. He cobnioaaetca rpaduk
yGopku)

nepwoa)
Cs.
HapyLeHWi
Cs. [Hei
unm Y
Cs. Axeit
Cs. nHeit
Ce. Hapy-
weHui  (aBapuit) B
mecay
Cs. AHen
nocne AHsi, yCTaHOB-
NeHHoro  rpachukom
y6opku
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Mpunoxexue B
(pexomeHayemoe)

®opma aKTa 0 HapyLeHUM KayecTBa paboT, ycnyr no CoAepXaHuio ob1ero nMyuecTsa
B MHOTOKBapTUPHOM AOME

AKT
yCTaHOBMNeHUs hakTa HapylUeHUs Ka4ecTBa paGoT, ycnyr no coaepxaHutio obuero umyuectsa
B MHOTOKBapTUPHOM AoMe , HAXOASALWMXCA B yNpaBneHnm
(anpec)

(HanmeHoBaHWe ynpaBsnsioLieli opraHu3aumum)

«_» 20__r

1 HacTosiLwmit aKT COCTaBMNEeH O TOM, YTO
MpY NPUEMKE BBINONHEHHBIX PaBOT, OkasaHHbIX YCAYr N0 CopepkaHuio obLIEro UMyLLecTsa 3a
(nepuon)

wnu Ha (maty) npu npoeepke

(HaumeHoBaHue pabor, ycnyr)

BbISIBNIEHO (YCTaHOBMEHO) CrieAlyIoLIee HapyLIEHNUE.

(HaumeHoBaHWe paborT, ycnyr, BUA U XapaKkTep UX HapylueHus)

2 ®aKT HeKka4eCTBEHHOrO BbIMNONHEeHUs paboT, yenyr Gbin yCTAaHOBMEH C NOMOLLIbIO:

(MeToR KOHTPONS, ¢hOTO-, BUAEOCHEMKA, CBUAETENLCKUE NOKA3aHUs, AaHHbIE U3MEPEHUs NapamMeTpos KayecTea, Ap.)

3 BbisiBNIeHHOE HapyLleHme YCTPaHUMO B CPOK (cornacobiBaeTcst
(ykasaTb BbIGpaHHoe) C ynpasnsioLLei opraHusauven)

He YCTPaHUMO
4 Tloanucm CTOPoH:

CobcTBeHHUK nomeLLeHns/ MpeacTasuTens Ynpaensioweit opraHusaumm
YNOMHOMOYEHHOE NMLIO

(®UO, adpec, menecpoH) (®UO, donxHocme, menegoH)

QaHHas Yacme akma 3arnoiHAemcs npu MposedeHuU rnoemopHoU NPosepKu

5 CeepeHns 06 ycTpaHeHUM BbISIBNEHHOTO HapyLieHns

IMpu NpOBEAEHUN MOBTOPHOI NPOBEPKM yKasaHHOe B HAaCTOSILLEM aKTe BbISIBMIEHHOE HapyLueHue
(yxasaTb BbIGpaHHoe) (nara)
O ycrpaHeHo [ He ycTpaHeHo

Moanucu cTopoH:

CoB6CTBEHHUK NOMELLIEHUS/YNONHOMOYEHHOE NULI0 MpeacTasuTens YnpaensioLue opraHuaummn

(®UO, adpec, meneghor) (®HO, domxrocms, meneor)
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Mpunoxexue B
(pexomeHayemoe)

MpumMep oTpaxeHUs B aKTe NPUEMKU paboT, ycnyr UHopMaLum o BbINONHEeHHbIX paboTax,
0Ka3aHHbIX YCIyrax ¢ HapyleH1em KayecTsa

B.1 YcnoBusi npumepa

B.1.1 Mnolwaas Xunbix 1 HEXUNbIX NOMELLEHNI B MHOTOKBapTUPHOM AOME cocTasnsieT 5400 M2,

B.1.2 MonoxeHus A0roBopa o NepeyHe paGoT, yCnyr v pa3Mepe nnaTel 3a CoAepKaHne XUoro NOMeLLIEH!s Npu-
BeaeHb! B Tabnuue B.1.

B.1.3 Mpu npuemke paboT, ycnyr 3a OTHETHbI MECAL, «MIONbY YCTAHOBMEHbI CrIeAyIoLLMe HapyLUEHUST:

a) BbILLEN U3 CTPOS KONMEKTUBHBINA (06LLeA0MOBbIN) Npubop yyeta (OAMY) ropsivei Boabl;

6) He pabotan 1 nucT — 3 AHs (No ycnosusm goroBopa paboTocnocobHOCTL NudTa AomkHa GbiTe BOCCTaHOBMNEHa
B 1eHb 0GpaLLEeHIs O ero HeMcnpaBHOCTH);

B) HapyuweH rpadvk yGopku NeCTHUYHbIX KNETOK (BO BCex noabesaax B TedeHne 1 Hed. He Gbino nnaxoBoit yGopku);

) KOAOBbIN 3aMOK He paboTan 5 gHeit (No ycnosuam aoroBopa paboTocnocoBGHOCTL KOAOBOTO 3amMKa 0MKHa BbiTh
BOCCTaHOBIIEHa HE NO3Hee, YeM Ha CrieayioLmii ieHb Nocrie 0BpaLLeHns O ero HeUCnpaBHOCTH);

A1) TeKyLmid PEMOHT KpbilLM NPOBEJEH B MIONe Npy CornacoBaHny NepeHoca cpoka ¢ npeaceaarenem coseta MK,

B.1.4 ®opma akTa npuemku paGoT, yCnyr B 4acTi onpeaeneHist O6beMoB 1 CTOUMOCTY BbINONHEHHbIX paboT, oka-
3aHHbIX YCAyr 3a uiorb NpeacTaeneHa B Tabnuue B.2.

Ta6nuuya B.1 — MonoxeHus foroeopa 0 nepeyHe paboT, ycnyr 1 O pasvepe Nnatbl 3a CoAePXaHUe XUmoro nome-
weHuns

CroumocTs obbema
PacueHka Pasmep
Bug pabor (ycnyr) n:)z"gﬁ:“:;:g' Mi.”:é’f;i"b Ha pator, pyG. nnan:l2
' €A VM. Brop B Mecsl PyG./n
I Ycnyrv no ynpasnenuto MKQ BExemecsayHo 5400 m2 3,85 249 480 20 790 3,85
Il PaBoTbl, ycnyrv no Tekylwemy Bcero — — 1518712 —_ 23,44
copepxaHuio o6Lero MMyllecTsa
1 CopepxaHve KOHCTPYKTMBHBIX | ExemecsiuHo 5400 m? 7,75 502 200 41850 7,75
9NEMEHTOB, BHYTPUOMOBbIX MHXE-
HepHbix cuctem (BAWC), MHbIX UH-
XEHEPHBbIX CUCTeM 1 06opyAoBaHNs
2 ABapwitHo-avcneTYepckas Cnyx- ExeaHesHO 5400 m2 2,03 131544 10 962 2,03
6a (AAC) B 4acT BbINONHEHUS aBa-
PHITHO-BOCCTaHOBUTENbHBIX paBoT
3 Copepxanve OANY:
- TennoBoii a3Heprim ExemecsayHo B 1.04ny 2000 18 000 1500 0,28
OTONUTENbHbIN
nepvoa
- XONoAHOM U ropsiyei Boabl ExemecsauHo 200ny 970 23280 1940 0,36
4 TexHuyeckoe obcnyxuBaHne ExenHeBHO 3 nucpta 5060/mec | 182 160 15 180 2,81
nucToB
5 TexHuyeckoe obcnyxuBaHue Ko- ExxenHeBHO 3 3amka 1260/mec 45 360 3780 0,70
[0BbIX 3aMKOB
6 Y6opka NpuaoMOBOI TEPPUTOPUN ExenHesHO 800 m2 1,42 414 640 34 553 6,40
y6upaemon
nnowaan
7 Y6opka necTHUYHbIX KreTok u | 1 pa3s B Hepe- 540 m2 6,9 178 848 14 904 2,76
WHbIX MECT 06LUEro Nonb3oBaHUsA nio (48 pas) y6upaemon
nnowaau

10
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CroumocTs obbema
PacueHka Pa3amep
Bua pator (yonyr) epomasocrs, | Mawepmens .y pacor, pyS. nnarel
5 en. vam. e Er py6./M2
8 [leauHcekums, aepatusaumus 2 pasaBrog Yenyra 11 340 22680 1890 0,35
Il Texkywuit peMoHT Bcero 315500 4,87
9 PeMOHT BOZOMPOBOAHBIX MOAO- Mait 6 9250 55 500 4625 0,86
rpesatenen nogorpesa-
Teneu
10 PeMOHT Kpbilum WioHb Kpbiwa Cwmerta 197 600 16 467 3,05
11 PemoHT cnueos Wionb Crmebl Cwmeta 62 400 5200 0,96
Bcero 2083 692 — 32,16

Ta6nuuya B.2 — ®opma akta npuemku paboT, ycryr B 4acTv onpegeneHns o6beMoB 1 CTOUMOCTH BbINOMHEHHbIX pa-

6o, ycnyr
MepuoaunyHocTs/ CroumocTb Uena
KONUYECTBEHHbI Eavnnua BbINOMHEHHbIX BbINOSIHEHHbIX
HaumerosaHue suaa pabotsl (ycnyru) nokasarens uamepeHus pabot (okazaHHbIX pabot
BbINONHEHHbIX paboT pabor (ycnyr) ycnyr) 3a eauHuly (okasaHHbIX
(oKasaHHbIXx ycnyr) py6./ea. yenyr), py6.
1 CopepxaHue KOHCTPYKTUBHbIX one- | ExxemecsuHo/5400 m2 7,75 41 850,00
MeHTOB, BIVIC, UHBIX UHXEHEPHbIX CU-
cTem 1 o6opyaoBaHus
2 AC B 4acT¥t BbINONHEHUA aBapUHO- ExeaHeBHo/5400 m2 2,03 10 960,00
BOCCTaHOBUTENbHbIX paGoT
3 Copepxarue OAMY xonoaHow v ropsi- ExemecauHo/2 ogny 970,00 1940,00*
yeit Boab!
* CroumocTb obenyxusanus OAMY ropsueit BoAbl HE Y4YUTLIBAETCS BBMAY €0 BbIXOAA M3 CTPOS.
C y4eToM CHWxeHus ctoumocTu obenyxusanus OAMY ropsyeit Boabl Ha 970,00 py6. cTOMMOCTb yc- 970,00
nyru coctasutT
4 TexHuyeckoe obcnyxuBaHue nucTos ExenHesHo/3 TNudpt 5060,00 15 180,00
* Mo ceepenusim A[IC cpok ocTaHOBKM paBoTbl nudta coctasun 4 AHs. C y4eTOM yMEHbLUIEHWS CTOU- 14 690,00
mMocTu Ha 490,00 py6. (5060,00/31 x 3 AHs) CTOUMOCTb YCIyr COCTaBUT
5 Y6opka NpruaomMoBoii TeppuTopumn ExenHesHo/800 m2 y6upaemoit 1,42 35 216,00
nnowaan
6 YBopka NECTHUYHbIX KNETOK M WHbIX | ExeHepenbHo/540 w2 y6upaemoint 6,9 14 904,00
MeCT 06LLero Nonb3oBaHust nnowaan
* C y4yeToM yMeHblUeHWsi cToumocTi Ha 3726,00 py6. (14904,00/4 Hen. x 1 Hed.) (aKT HapyleHus 11 178,00
KayecTsa ot ), CTOMMOCTb paboT, ycnyr cocTaBuT
7 De3uHcekuus, aepatusaumns — — — —
(He NPOBOAUNUCL B OTYETHOM MECSILIE)
8 TexHuueckoe obcnyxuBaHme KOAoBbIX ExegHesHo/3 Koposbiit 3a- 1260/mec 3780,00*
3amKkoB MOK
* C y4eTOM yMeHbLUEHUS CTOMMOCTYH Ha 162,60 py6. (1260,00/31 aeHb x 4 AHA) (aKT HapyLUeHus ka- 3617,40
yecTea o1 ), CTOUMOCTb YCAyru COCTaBUT
WUTOrO: ctoumocTb paGoT, yeryr no Tekylemy coaepxaHuio obluero uMmyLiecTsa 118 481,40

"
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OkoHvaHue mabnuys! B.2

MepuoaunyHocTs/ CToumocTb Uena
KONUYECTBEHHbIN Eavnnua BbINOSTHEHHbIX BbINOMHEHHbIX
HaumeHosarue suaa pabotel (ycnyru) nokasarens u3MepeHus paboT (oka3aHHbIX pabor
BLINONHEHHbIX PaBoT paGor (ycnyr) | ycnyr) 3a eankmuy | (okasaHHbix
(oKkazaHHbIX ycnyr) py6./eq. yenyr), py6.
9 PeMOHT Kpbilun Wionb Kpbiwa 197 600,00 197 600,00
10 PemoHT cnnBoB Wions Crvsbl 62 400,00 62 400,00
WUTOrO: cToMMOCTb BbINONMHEHHBLIX PaboT, OKasaHHbLIX YCNyr No cogepxaHuio obwero umy- | 378 481,40

wecTBa B OTYETHOM MecsiLe
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Bubnuorpacdus

MpaBuna OCyLIECTBIEHUSI AEATENBHOCTY NO YNPABAEHNIO MHOTOKBAPTUPHBIMI AOMaMM (yTBepxaeHs! MocTaHoB-
nexuem Mpasutenscrea Poccuiickoin ®eaepauym ot 15 mas 2013 r. Ne 416)

HKunuwHei kopeke Poccuiickon ®egepauum ot 29 aekabps 2004 . Ne 188-03

Mpasuna copiepxanns oBLLEro UMyLIECTBA B MHOrOKBapTUPHOM AOMe (yTBepxaeHs! MocTaHosneHnem Mpasutens-
cTea Poccuiickoit ®egepauum ot 13 asrycra 2006 r. Ne 491)

TMpasuna oka3aHus YCryr v BbINONHEHWs paGoT, HEOBXOANMBIX ANA 0BECNEYEHMs Ha/NEXALLEro COAepaHMs obLie-
O UMYLLLEECTBA B MHOTOKBApPTUPHOM Jlome (yTBepxaeHb! MocTaHoeneHuem Mpasutensctea Poccuiickon ®epepaumumn
ot 3 anpensa 2013 r. Ne 290)

MuH1ManbHeI nepedeHs yenyr n paboT, HeoBxoauMbix Ans obecrieveHns Haanexallero copepkanus obuiero
MMyLLLECTBa B MHOTOKBApTUPHOM Aome (yTBepxaeH MoctaHosnervem Mpasutensctea Poccuiickoit deaepaumumn ot
3 anpens 2013 r. Ne 290)

MyHUManbHBIA NepeyeHb BbINOMHAEMbIX PAGOT (OKa3biBaeMbIX YCIyr) N0 TEXHUYECKOMY OBCMYXNBAHNMIO 1 PEMOH-
Ty BHYTPUAOMOBOTO U (MN) BHYTPUKBAPTUPHOTO ra30Boro 0GopyaosaHusi. MpunoxeHue k Mpasunam nonsL3oBaHUs
ra3oMm B 4acTu obecrnedeHnsi Ge30nacHOCTM NPU UCTIONL3OBAHUN Y COEPXKaHUM BHYTPULOMOBOTO M BHYTPUKBap-
TUPHOTO ra3oBOro 0GOPYAOBaHUS MPY NPEAOCTABNEHMN KOMMYHATBHOM YCIYTU MO ra30CHaGKEHUIO (YTBEPKAEHS!
MocraHosnexvem MpasutenscTtea Poccuiickoin degepauum ot 14 mas 2013 r. Ne 410)

Mpukaa MuHcTposi Poccuu ot 26 okTsibps 2015 . Ne 761/np «O6 yTBep)aeHUM hopMbl akTa NPUeMKI OKa3aHHbIX
yenyr v (MHM) BbINONHEHHbIX pasOT NO COAEPXaHWIo U TeKyLeMy PEeMOHTY OsLLleI'O “myuiecTsa B MHOrokBapTUpHOM
nome»

I'Ipaavlna n3MeHeHusi pa3Mepa nnatbl 3a COAepPXXaHne XMNoro NOMeLLeHs B Cny4yae okasaHus ycnyr v BbiNONHeHUs
paBoT N0 ynpasneHuio, COAEPXaHMIO U PEMOHTY OGLIETo MMYLIECTBA B MHOTOKBAPTMPHOM [OME HeHa/nexallero
Ka4ecTea u (Unk) C nepepbIBamy, NPEBLILIAIOLMI YCTAHOBNEHHYIO NPOAOMKUTENLHOCTE (yTBEPXKAEHDI MocTaHoB-
netuem Mpasutensctea Poccuiickoi deaepaumu ot 13 asrycta 2006 r. Ne 491)

MpaBuna NpeaoCcTaBneHns KOMMyHarbHbIX YCIyr COBCTBEHHUKAM U MOMb30BATENsIM MOMELLEHIUI B MHOTOKBapTUp-
HbIX JOMaXx 1 Xunbix 4OMOB (yTBepxaeHbl MocTaHoeneHnem Mpasutensctea Poccuiickoin deaepauum ot 6 mas
2011 r. Ne 354)
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YK 693.9:006.354 OKC 03.080.10

Kniouesble cnosa: ynpaenexve MK[, koHTponb AeaTenbHocTv no ynpasneduto MK, KOHTponb kavecTsa
pabor, ycnyr no cogepxaHuio obLiero nMyLLecTsa, oLueHKka kadectsa paboT, ycnyr, akT npuemku pabor, ycnyr
no cogepxaHuio obLero umyulecrsa B MK
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Mpeaucnosue

1 PASPABOTAH O611ecTBOM C OrpaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTbIO «MHCTUTYT ynpasnenns XKX»
(000 «MHcTUTYT ynpaenenus XXKX»)

2 BHECEH TexHuyeckum komuTeToM no ctaHaapTtusauum TK 393 «Ycnyrn B obnactu XXunuuwHo-
KOMMYHanbHoOro Xo3s1cTBa n ynpaeneHuss MHOroKBapTUpHbIMU AOMaMU»

3 YTBEPXAEH W BBEOEH B OEVCTBME lpukasom ®enepansHoro areHTcTsa no TeXHUYECKOMY
perynuposaHuio u metponorun ot 15 mas 2025 r. Ne 409-ct

4 BBE[IEH BMEPBbIE

lNpasuna npumeHeHus: HaCMosiWe20 cmaHdapma ycmaHosneHsl 8 cmamee 26 ®edepasnbHO20 3aKOHa
om 29 utons 2015 e. Ne 162-®3 «O cmaHOapmu3ayuu 8 Pocculickoli ®edepayuu». UHgopmayusi 06 us-
MeHeHUsIX K HacmosiwemMy cmaHdapmy ny6IuKyemcs 8 exe200HOM (10 COCMOSHUI0 Ha 1 SiHeapsi MeKyweao
200a) UHGOpMayUOHHOM yKkazamene «HayuoHanbHble cmaHdapmsbl», @ o0uyUarnbHbIl MeKem u3mMeHeHul
U 1onpasoK — 8 eXeMecsYHOM UHGOPMaUUOHHOM yka3amerne «HauuoHaneHele cmaHdapmei». B cryyae
nepecmompa (3ameHbl) unu ommMeHs! Hacmosiuje2o cmaHdapma coomeemcmayroujee ysedomneHue bydem
onybnukoeaHo & bnuxaliuem binycke exeMecs4yHo20 UHGOPMayUOHHO20 ykasamens «HayuoHanbHble
cmaHdapmei». Coomeemcmeyiowas uHgopMayus, yeedoMIeHUE U MeKCMbl pa3vewalmcs MmaKkxe 6 UH-
opmayuoHHol cucmeme 06we20 nob308aHus — Ha oguyuansHom calime @edeparnibHO20 azeHmcmea no
MexHUYecKoMy peayriuposaHuio U Memporoauu e cemu MHmepHem (www.rst.gov.ru)

© Odpopmnerune. rbY «MHCTUTYT cTaHaapTusauumny», 2025

HacTosiumin ctaHaapT He MoXeT 6biTb NOMHOCTBLIO UMM HYaCTUYHO BOCNPOU3BEAEH, TUPaXNPOBaH U pac-
NpoCTpaHeH B kauecTse ouLManbHOro nsaaHns 6e3 paspelueHns GeaepanbHOro areHTCTBa Mo TEXHUYECKo-
My PerynupoBaHuio 1 MeTposiorun
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CopepxaHue

O6nacTb NpUMeHeHus
HopmaTtuBHble Cebinky. . .
TepMVIHbI n onpegeneHus
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anIeMKa BbINOSTHEHHbIX paﬁOT, OKa3aHHbIX yCnyr.
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Mpunoxexue A (pekomenayemoe) Kputepun oLieHKM KavecTBa BbINOMHEHHbIX paboT, okazaHHbIX ycnyr

N0 coaepx)aHuio obLLEro UMYLLLECTBA B MHOTOKBAPTUPHOM AOME . . .. ... ...oonuve.nn.. 8
Mpunoxenue b (pekomeHayemoe) dopma akta 0 HapyLLeHUn kadyecTa paboT, ycnyr no coaepxaHuio

oﬁmero nmMyulectsa B MHOrokBapTMpHOM aome
MpunoxeHue B (pekomerayemoe) Mpumep oTpaxeHus B akTe npuemkn paborT, ycnyr nHdopmaumm
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BBeaeHue

MpumeHeHKe HacTosLLero cTaHaapTa no3eonseT obecneynTs CoGNAEHNE YCTaHOBMNEHHBIX XUIULLHBIM
3aKoHOAaTenbCTBOM MpaBuI OCYLIECTBNEHUS AeATeNbHOCTU NO yNpaBneHuio MHOFOKBapTUPHbBIMU AOMaMK B
4acTu opraHuaauum co6CcTBEHHUKaMU NOMELLEHNII B MHOTOKBAPTUPHOM JOME 1 yNpaBnsioLei opraHuaauuen
KOHTPOIS 32 OKasaHWeM YCryr 1 BbINONHeHneM paboT no cogepxanuio obuiero nMyuiecTsa B MHOrokBapTup-
HOM AloMe, B TOM Y1CIIE [JOKYMEHTabHOTO 0ChOPMIEHUs MPUEMKI Takux paboT v yCnyr ¢ y4eToM akTUpoBaHus
CnyyaeB UX BbIMOMHEHNS HeHaanexallero kayecTsa.




