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1. С чего началась Ваша компания, когда, год основания. Если отмотать время назад: какая это была история? 

2. Какой объект стал вашим «билетом в лигу»? 

3. Был ли момент, когда компанию хотелось закрыть? Что именно вас тогда остановило — упрямство, случайный крупный контракт, вера команды или что-то еще?

4. Какую эволюцию прошла ваша компания за эти годы? Чем гордитесь? Основные достижения?

5. За счет каких внутренних процессов вам удается поддерживать единое качество оказания услуг на всех объектах?

6. Как выглядит типичный чек-лист приемки нового дома в ваше управление в первые 30 дней? Что происходит, если аудит выявляет критические скрытые дефекты?

7. Рассматриваете ли вы выход в смежные ниши: управление коммерческой недвижимостью, эксплуатация дата-центров, обслуживание ИЖС и др.?

8. Что стало главным драйвером вашего роста за последние три года: агрессивный маркетинг, административный ресурс, близость к девелоперам, победы в конкурсах?

9. Текучесть линейного персонала (дворников, слесарей) в ЖКХ огромна. Какими нефинансовыми методами (кроме зарплат выше рынка) вы заставляете мастера оставаться именно в вашей компании годами?

10. Какое достижение сотрудников вы считаете главным за последний год?

11. Сложный конфликт с собственниками, который вы смогли развернуть в свою пользу и сделать их лояльными амбассадорами бренда. В чем заключалось управленческое решение?

12. Каков горизонт вашего стратегического планирования? Планируете ли выходить в новые регионы? Ваш план на пять лет.
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13. В чем видите будущее рынка управления многоквартирными домами?
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