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Требования к оказанию услуг по уборке
1. Основная суть
Цель услуг по уборке – обеспечение чистоты и комфорта во всех торговых помещениях в соответствии с требованиями законодательства. 

Одна компания для стандартных услуг по уборке общественных мест, ресторанного дворика, служебных помещений, парковки, дворовой территории и т.д. 
Клининговая компания (КК) выполняет комплекс услуг по уборке в ТРЦ , занимается организацией процесса, заказом материалов и предоставлением всех необходимых документов, подчиняется руководителю технической службы ТРЦ  или его заместителю. Клининговая компания должна назначить своего ответственного представителя на территории торгово-развелкательного центра и предоставить необходимое количество обслуживающего персонала.  
2. Условия оказания услуг
2.1 Уборка по окончании строительных работ
В период после завершения строительных работ КК должна предоставить необходимое количество обслуживающего персонала для уборки территории торгового центра.
2.2 Объем услуг по уборке
Объем работ включает в себя постоянные и непредвиденные работы по уборке, контроль за проведением уборочных работ и обращением с отходами, снабжение и доставка моющих средств, ежедневный контроль, отчетность, предупреждение и недопущение чрезвычайных ситуаций, руководство и разрешение вопросов, связанных с проведением уборочных работ и экологией с соответствующими государственными и прочими регулирующими органами.

Объем работ включает следующие виды услуг, но, не ограничиваясь ими:
A. Комплексная уборка внутренних площадей ТРЦ 
1. Услуги по уборке включают в себя:

1.1. Мытье полов, стен, стеклянных перегородок 

1.2. Машинное мытье асфальта
1.3. Мытье лестниц
1.4. Контейнеры для отходов
1.5. Уборка лифтов
1.6. Мытье эскалаторов и пассажирских конвейеров
1.7. Уход за мебелью и офисным оборудованием
1.8. Другие связанные вопросы
2. Входы
2.1. Комплексная уборка
2.2. Контроль состояния ковриков
3. Тележки 
3.1. Сбор тележек
4. Сбор мусора
4.1. Сбор мусора
4.2. Перенос в помещения для сбора мусора
4.3. Сортировка
5. Ресторанный дворик
5.1. Уборка зоны отдыха ресторанного дворика клининговой компанией 

5.2. Мытье посуды (оператор посудомоечной машины)
6. Офисные помещения
7. Содержание раздевалки
8. Уборка технических помещений, включая технологическое оборудование под контролем технического персонала;
9. Промывка стоков канализационной системы, автоматической системы мойки, водопровода и т.д.
9.1. Уборка под контролем технического персонала
10. Уборка туалетов
11. Уход за растениями
11.1. Поддержание наличия гигиенических материалов (мыло, туалетная бумага и т.д.)
12. Мытье фасадов минимум 2 раза в год
13. Уборка крыши
14. Удаление пыли с труднодоступных мест
15. Протирание огнетушителей;
16. Протирание осветительных приборов;
17. Протирание радиаторов;
18. Уборка погрузочных рамп
B. Комплексная уборка парковки и внешней территории ТРЦ 
1. В услуги по уборке входит:

1.1. Мытье полов, стен, стеклянных перегородок 

1.2. Чистка оборудования и вентиляционного трубопровода
1.3.      Машинное мытье асфальта
1.4. Мытье лестниц
1.5.      Контейнеры для отходов
1.6. Складское помещение
1.7. Уборка лифтов
1.8. Уход за мебелью и офисным оборудованием
1.9. Другие связанные вопросы
2. Входы
2.1. Комплексная уборка 

2.2. Контроль состояния ковриков
3. Сбор мусора
3.1. Сбор мусора
3.2. Перенос в помещения для сбора мусора
3.3. Сортировка
4. Уборка технических помещений, включая технологическое оборудование контролем технического персонала;

5. Промывка стоков канализационной системы, автоматической системы мойки, водопровода и т.д.
6. Уход за растениями
7. Уборка туалетов
8. Поддержание наличия гигиенических материалов (мыло, туалетная бумага и т.д.)
9. Внешняя территория
10. Уборка внешней территории, прилегающей к ТРЦ , включая уборку снега и песка, посыпание снега солью
11. Мытье внешних осветительных приборов;

12. Уборка погрузочной рампы
13. Мытье эскалаторов и пассажирских конвейеров

Все услуги по уборке должны выполняться в полном соответствии с:

- Российскими стандартами и правилами, действующими на территории, где осуществляется оказание услуг
- Инструкциями по техническому обслуживанию на установленное оборудование
- Инструкциями по уборке, предоставляемыми главным подрядчиком
- Руководствами по эксплуатации и обслуживанию
2.3 Уборка внутренних помещений ТРЦ 
Уборка должна осуществляться в соответствии со «Схемой обслуживания внутренних помещений ТРЦ ».
2.4 Уборка внешней территории и парковки ТРЦ 
Уборка должна осуществляться в соответствии «Графиком уборки ТРЦ »
2.5 Сбор тележек
Сбор тележек и подсчет осуществляются персоналом клининговой компании под контролем ответственного персонала КК.
2.6 Сбор мусора
Мусор собирается работниками клининговой компании из мусорных корзин, мест общего пользования  и хранится на специальных площадках. В ночное время мусор перевозится на площадку прессования отходов для дальнейшей утилизации. 
Что касается специального мусора (строительный мусор, инженерный мусор, и т.д.) арендаторы или подрядчики обязаны переносить такой мусор в погрузочно-разгрузочную зону и вывозить с территории торгового центра на специальном автотранспорте.
2.7 Мытье эскалаторов и пассажирских конвейеров
Клининговая компания должна осуществлять уборку эскалаторов и пассажирских конвейеров во внерабочее время в соответствии с графиком работ, предоставленным Заказчиком. Клининговая компания должна использовать для уборки эскалаторов и пассажирских конвейеров специальные уборочные машины.   

2.8 Ковровое покрытие
Уход за ковровым покрытием должен осуществляться специализированной организацией, однако, клининговая компания осуществляет контроль над состоянием коврового покрытия.
2.9 Ресторанный дворик
Арендаторы ресторанного дворика должны использовать специальные пластмассовые подносы одного типа. Такая посуда собирается уборщиками клининговой компании и моется в посудомоечной машине или вручную. Арендатор может забирать посуду в посудомоечном помещении. Клининговая компания обязана предоставить соответствующий персонал для работы в ресторанном дворике. Работники клининговой компании также обязаны ухаживать за мебелью в ресторанном дворике и опорожнять контейнеры с пищевыми отходами.

2.10 Содержание гардероба
Клининговая компания должна предоставить персонал для работы помещения гардероба в рабочие часы ТРЦ  по требованию Заказчика.
2.11 Парковка
Клининговая компания должна предоставить специальные дизельные машины для уборки помещения парковки.
2.12 Внешняя территория
Клининговая компания должна предоставить специальные машины (трактора) для уборки внешней территории.

2.13  Фасады
Клининговая компания обязана осуществлять управление и контроль за оказанием всех услуг, связанных с осмотром, оценкой состояния и мытьем всех внешних стеклянных, алюминиевых, каменных поверхностей фасадов, включая жалюзи и световые люки, контроль за процессом мытья окон зданий в соответствии с гарантийными требованиями производителя фасадов.  
2.14 Прочие связанные работы
Работы, осуществляемые в течение менее 24 человеко-часов, должны проводиться без дополнительной оплаты в соответствии с условиями договора.

Подрядчик должен постоянно иметь минимально необходимое количество работников на территории торгового центра для выполнения таких работ по требованию, а также может привлекать большее количество работников в случае необходимости. Стоимость таких работ должна включаться в сумму оплаты за оказанные услуги.
2.15 Текущий контроль
2.15.1 Ежедневные проверки и контроль качества.
Супервайзер клининговой компании должен проводить на ежедневной основе краткий осмотр состояния чистоты совместно с представителем ТРЦ . Во время осмотра представители заполняют чек-лист «Ведомость контроля качества оказания услуг на территории ТРЦ» и оценивают качество оказания услуг. Качество услуг по уборке по такой ведомости оценивается следующим образом: оценка «1» - чисто и выполнено, оценка «0» - грязно или не выполнено. Клининговая компания может улучшить качество и получить более высокую оценку в течение 45 минут после проведения осмотра. В конце каждого рабочего дня подсчитывается средняя оценка за день работы по следующей формуле (все оценки за день должны суммироваться и делиться на количество оценок и умножаться на 100%):
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2.15.2 Ежемесячный контроль
Ежемесячный визуальный контроль состояния чистоты ТРЦ . Все оценки из ежедневных чек-листов суммируются на встречах с подрядчиком, и руководства ТРЦ  подсчитывает месячный рейтинг оказанных услуг.
В конце месяца перед предоставлением клининговой компанией счета на оплату за оказанные услуги, подсчитывается средняя месячная оценка за качество (все оценки за день суммируются и делятся на их количество) по следующей формуле:
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За ненадлежащее оказание услуг ежемесячная плата клининговой компании будет уменьшаться следующим образом:

Если средняя оценка за месяц составляет 90-93,99%, ежемесячная плата клининговой компании за оказанные услуги будет уменьшена на 3% (от полной суммы ежемесячной платы);

Если средняя оценка за месяц составляет 85-89,99%, ежемесячная плата клининговой компании за оказанные услуги будет уменьшена на 7% (от полной суммы ежемесячной платы);

Если средняя оценка за месяц составляет  80-84,99, ежемесячная плата клининговой компании за оказанные услуги будет уменьшена на 10% (от полной суммы ежемесячной платы);

Если средняя оценка за месяц составляет менее 80%, ежемесячная плата клининговой компании за оказанные услуги будет уменьшена на 14% (от полной суммы ежемесячной платы);

Если средняя оценка за месяц или среднее количество оценок за день не было подсчитано по причине того, что представитель клининговой компании не принимал участие в ежедневных осмотрах, отказывался подписывать чек-листы или препятствовал осмотрам, средняя оценка за месяц будет считаться менее 80%, и ежемесячная плата клининговой компании будет уменьшена на 14% (от полной суммы ежемесячной платы).
2.15.3 Государственные проверки 
Подрядчик обязан предоставить всю необходимую документацию, лицензии, приказы и т.д., относящиеся к объему выполняемых работ, а также проводить консультации и оказывать поддержку руководству ТРЦ  при проверках государственными органами (санитарные, экологические организации и т.д.).
2.1  Круглосуточное оказание услуг по уборке
Подрядчик должен круглосуточно оказывать услуги по уборке, в том числе 24-часовую поддержку по устранению чрезвычайных ситуаций, которые могут сказаться на нормальной работе ТРЦ . Если Подрядчик привлекает третью сторону для оказания описанных услуг, требования данного пункта будут распространяться также и на субподрядчиков, а Подрядчик обязан предоставить круглосуточного супервайзера, выполняющего обязанности диспетчера.  
2.2 Время работы
Время работы торгово-развлекательного центра  с 09.00 до 23.00. Клиент имеет право изменять время работы без уведомления.
2.3 Время реакции
Подрядчик должен оказывать услуги по уборке за 15 минут в следующих случаях:

· протечка;
· отходы;
· мусор.

И за 30 минут в других случаях.

3. Ответственность
2.1 Страхование работников подрядчика
Подрядчик обязан предоставлять за свой собственный счет следующее страховое покрытие:

1. Страхование работников Подрядчика от несчастного случая на производстве в соответствии с требованиями законодательства;

2. Комплексное страхование общей ответственности;

3. Страхование ответственности за качество продукции.

2.2 Страховые суммы
Общая сумма Комплексного страхования общей ответственности должна составлять не менее 20 000 000 рублей;

Общая сумма Страхования ответственности за качество продукции должна составлять не менее 20 000 000 рублей.

2.3 Ответственность за ненадлежащее качество оказанных услуг
Подрядчик обязан покрыть все расходы ТРЦ , связанные с ненадлежащим обслуживанием оборудования, включенным в объем выполняемых работ.

4. Условия работы
2.4 Расходные материалы 
Мелкие расходные материалы и запасные части (тряпки, швабры и т.д.) должны быть включены в оплату по договору.

Стоимость услуг должна включать специальные расходные материалы, химические вещества, соль, инструменты, моющие вещества.
Расходные материалы для санитарных узлов предоставляются Подрядчиком отдельно. Стоимость этой услуги (административные расходы) не должна превышать 8% от понесенных затрат, и подрядчик должен постараться найти материалы по наиболее выгодной рыночной цене.

Подрядчик обязан разработать и внедрить систему ведения бухгалтерского учета для контроля над расходными материалами и инструментами, предупреждения потерь и обеспечения постоянного наличия запасных частей.

2.5 Инструменты и оборудование
Для оказания описанных здесь услуг Подрядчик обязан предоставить весь ручной инструмент, уборочные машины и необходимые инструменты для выполнения сопутствующих работ.
Подрядчик обязан обслуживать, чистить и ремонтировать такое оборудование самостоятельно. Запрещается использовать неисправное оборудование или инструмент.
2.6 Привлечение субподрядчиков
Подрядчик должен оказывать услуги лично. Если Подрядчик принимает решение передать часть услуг субподрядчику, то перед подписанием любого договора Подрядчик обязан получить письменное разрешение от руководства ТРЦ .
2.7 Требования российского законодательства
Подрядчик обязан оказывать услуги (предоставлять материалы) в соответствии с техническими, экологическими и санитарными нормами и правилами, а также требованиями законодательства по охране труда и технике безопасности, действующими на территории Российской Федерации, а также в соответствии с требованиями законодательства, распространяющегося на такие здания, как ТРЦ .
2.8 Лицензии, разрешения и согласования
Подрядчик обязан предоставить лицензии, разрешения и согласования, необходимые для оказания услуг.

2.9 Рабочие документы
Подрядчик должен предоставить организационную структуру, порядок выполнения и график проведения уборок, список расходных материалов руководству ТРЦ  на согласование.
Поддержание и обновление экологической документации, графиков проведения уборок, руководств, чертежей и т.д. также является ответственностью Подрядчика.

2.10 Требования, предъявляемые к персоналу подрядной организации
Подрядная организация должна руководствоваться следующими принципами при подборе обслуживающего персонала для работы в ТРЦ :

- Русскоязычные;

- С опытом аналогичной работы;

- Со всеми необходимыми разрешительными документами (разрешение на работу, санитарная книжка и т.д.)
Подрядчик обязан получить письменное разрешение от руководства ТРЦ  перед набором персонала. Руководство торгово-развлекательного центра  оставляет за собой право заменить одного работника другим квалифицированным работником.

2.11 Персонал подрядной и субподрядной организаций
На территории торгового центра должен быть назначен один представитель, ответственный за руководство всем объемом работ, выполняемых Подрядчиком.
Работникам подрядной организации, включенным в стоимость договора, запрещается руководить или заниматься любой другой коммерческой деятельностью. Подрядчик обязан предоставить дополнительный персонал для занятий коммерческой деятельностью.

Заказчик оставляет за собой право уведомлять Подрядчика о недобросовестном исполнении трудовых обязанностей работниками Подрядчика или субподрядчика. Подрядчик обязан произвести замену работников или субподрядчика соответствующим квалифицированным персоналом. Причинами может послужить, но, не ограничиваясь этим, некомпетентность, халатность, помеха деятельности Заказчика, нарушение техники безопасности и действующих требований законодательства.  
2.12 Срок действия договора
Договор подписывается на два года с возможностью пролонгации. Торгово-развлекательный центр  имеет право расторгать договоры, предварительно уведомив Подрядчика за 1 месяц.
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