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CRM -си сте м а

Программа, которая хранит данные о клиентах 
и  п о з в о л я е т уд о б н о  уп р а в л я ть  э то й  и н ф о р м а ц и е й .  

Из н а ча л ьн о  з а д ум а н а  д л я  п р о д а ж , н о  со  в р е м е н е м  CRM-р е ш е н и я  
ста л и  в н е д р я ть  в  р а з н ых сф е р а х, в  то м  чи сл е  и  в  ЖКХ. 

Уп р а в л я ющ и м  ко м п а н и я м  
та ка я  си сте м а  п о м о га е т: 

→Ве сти  уд о б н ую ко м м ун и ка ц и ю с  ж и те л я м и  с  со хр а н е н и е м  
и сто р и и  о б р а щ е н и й ;

→Ви д е ть  н а чи сл е н и я  и  п л а те ж и  з а  ЖКУ: ка р ти н у ц е л и ко м  и л и  
то че чн о  п о  ж и те л я м ;

→Р а ссыл а ть  о п о в е щ е н и я ;

→Пр е д л а га ть  п л а тн ые  усл уги .

Р ын о к п р е д л а га е т д е ся тки  CRM д л я  ЖКХ. О т то го , ка кую 
п л а тф о р м у в ыб е р е т УК, з а в и си т е ё  д а л ьн е й ш а я  р а б о та .



→За я в ки  те р я ются  и л и  д уб л и р уются ;

→Ср о ки  в ып о л н е н и я  о б р а щ е н и й  н е  со б л юд а ются ;

→Иска ть н уж н ую и н ф о р м а ц и ю п р и хо д и тся  в  н е ско л ьки х 
и сто чн и ка х, что  о тн и м а е т м н о го  в р е м е н и .

Управляющей компании важно качественно управлять жилфондом. 
Сд е л а ть  э то  сл о ж н е е , е сл и  в  УК н е т си сте м ы ц и ф р о в ых и н стр ум е н то в : 
со тр уд н и ка м  п р и хо д и тся  р а б о та ть  в  н е ско л ьки х п р о гр а м м а х 
и л и  з а п и сыв а ть  в сё  в р учн ую.

Дл я  че го  а в то м а ти з и р о в а ть ЖКХ

Это  п р и в о д и т к р я д у п р о б л е м :

Всё  э то  н е га ти в н о  в л и я е т н а  о тн о ш е н и я  с  ж и те л я м и , 
а , з н а чи т, УК сл о ж н е е  з а р а б а тыв а ть .



→О п ти м и з и р уе т р ути н у — в сё  уд о б н о  и  в  е д и н о м  о кн е ;

→Сн и ж а е т и з д е р ж ки  б л а го д а р я  о п ти м и з а ц и и  п р о ц е ссо в  в  р а б о те  УК;

→Р а сти т п р и б ыл ь с  п о м о щ ью б о л е е  э ф ф е кти в н о го  сб о р а  о п л а т з а  ЖКУ и  д о п  усл уг;

→Да е т в о з м о ж н о сть п е р е н а п р а в и ть р е сур сы туд а , гд е  н е  о б о й ти сь б е з  р учн о го  тр уд а .

Ка к п о м о га е т а в то м а ти з а ц и я



Качественный скачок в обработке заявок
Оператор регистрирует обращения в электронном журнале —
в  н е м  л е гко  о тсл е д и ть  ср о ки , что б ы в ып о л н и ть  з а я в ку в о в р е м я . 

Эко н о м и я  в р е м е н и  и  ум е н ьш е н и е  чи сл а  о ш и б о к
Ди сп е тче р а м  н е  п р и д е тся  з а хо д и ть  в  р а з н ые  п р о гр а м м ы 
и л и  д е р ж а ть  в  го л о в е  м н о ж е ств о  д а н н ых.

Сн и ж е н и е  д е б и то р ско й  з а д о л ж е н н о сти
С п о м о щ ью а в то м а ти з а ц и и  м о ж н о  б о р о ться  с  н е п л а те ж а м и , 
ко то р ые  ча сто  ко п я тся  и з -з а  з а б ыв чи в о сти  со б ств е н н и ко в . 

Св о е в р е м е н н ые  о п о в е щ е н и я
Че р е з  CRM м о ж н о  о тп р а в л я ть  со б ств е н н и ка м  со о б щ е н и я  
о б  о ткл юче н и я х, р е м о н те , О СС и  о  м н о го м  д р уго м .

Р о ст в ыр учки  п о  д о п усл уга м
Ко гд а  у УК е сть  в ся  и н ф о р м а ц и я  о  ж и те л я х, о н а  л учш е  п о н и м а е т 
и х п о тр е б н о сти  и  м о ж е т сд е л а ть  а ктуа л ьн ые  п р е д л о ж е н и я . А с  п о м о щ ью 
ц и ф р о в ых и н стр ум е н то в  е щ е  и  уп р о сти т з а ка з  и  о п л а ту усл уг.

Что  д а е т в н е д р е н и е  CRM?  
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→Хр а н и ть и н ф о р м а ц и ю о б  о б р а щ е н и я х ж и те л е й

В CRM -си сте м е  УК м о ж е т р е ги стр и р о в а ть  з а я в ки , б ыстр о  
н а хо д и ть  и х п о  н е ско л ьки м  п а р а м е тр а м , о тсл е ж и в а ть  
и з м е н е н и е  ста туса  и  п р и кр е п л я ть  ф а й л ы с  а уд и о  и  ф о то . 

→Ав то м а ти че ски  п е р е д а в а ть з а я в ку ж и те л я  и сп о л н и те л ю

Си сте м а  о тп р а в и т и сп о л н и те л ю и н ф о р м а ц и ю о  з а я в ке  в  
м о б и л ьн о е  п р и л о ж е н и е , а  з а те м  н а п о м н и т о  ср о ка х 
в ып о л н е н и я .

→Ко м м ун и ц и р о в а ть с  ж и те л я м и

В CRM-си сте м е  со тр уд н и ки  УК м о гут со з д а в а ть  и  п уб л и ко в а ть  
д о кум е н ты, н о в о сти  и  о б ъя в л е н и я  д л я  со б ств е н н и ко в , а  та кж е  
р а ссыл а ть  СМС и  п уш -ув е д о м л е н и я . Жи те л ь в се гд а  б уд е т в  
кур се  п о сл е д н и х н о в о сте й  и  н е  п р о п усти т д а ту п е р е д а чи  
п о ка з а н и й  счё тчи ко в  и л и  о ткл юче н и я  го р я че й  в о д ы. 

Р а б о та  с  ж и те л я м и :

Что  д о л ж н а  ум е ть CRM в  сф е р е  ЖКХ 



Что должна уметь CRM в сфере ЖКХ 

→Сн и ж а ть д е б и то р скую з а д о л ж е н н о сть

Управляющая компания может настроить CRM так, чтобы 
жители получали пуш -ув е д о м л е н и я  с  н а п о м и н а н и е м  о  д а те  
п л а те ж а  з а  ЖКУ. Ин о гд а  со б ств е н н и ки  н е  о п л а чи в а ют 
ко м м ун а л ку в о в р е м я , п о то м у что  з а б ыв а ют о  д а те  п л а те ж а .

→Пр и н и м а ть и  хр а н и ть п о ка з а н и я  п р и б о р о в  учё та

Жи те л и  м о гут о тп р а в и ть  д а н н ые  счё тчи ко в  в  м о б и л ьн о м  
п р и л о ж е н и и . То чн ые  п о ка з а н и я  п о м о гут УК сд е л а ть  
ко р р е ктн ые  н а чи сл е н и я  з а  п о тр е б л ё н н ые  р е сур сы — э то  
сн и з и т ко л и че ств о  п е р е р а счё то в  д л я  ж и те л е й .

→Уп р а в л я ть д о п о л н и те л ьн ым и  усл уга м и

В CRM-си сте м е  УК м о ж е т со з д а в а ть  и  н а п о л н я ть  ка та л о г 
п л а тн ых усл уг, р е д а кти р о в а ть  п р е д л о ж е н и я  д л я  ж и те л е й , 
в ыд е л я ть  усл уги , ко то р ые  н уж н о  д о п о л н и те л ьн о  п р о д в и н уть .

Р а б о та  с  н а чи сл е н и я м и  и  в ыр учко й :



Выбор нашей компании остановился на современном программном продукте — Dom a .a i

Что  в ыб и р а е т р е ги о н а л ьн а я  
э ксп л уа та ц и о н н а я  ко м п а н и я  

Р е ги о н а л ьн а я  э ксп л уа та ц и о н н а я  ко м п а н и я  — э то  а в а р и й н о -те хн и че ска я  сл уж б а , 
ко то р а я  а кти в н о  р а б о та е т с  CRM-си сте м о й . 

Это система создает полный цикл взаимодействия 
с клиентом и исполнителем по отработке заявок и решению 
операционных задач технического обслуживания МКД. 
Она закрывает все необходимые задачи, которые стоят 
перед нами в работе.



Что входит в систему?

Стоимость: бесплатно клиентам СберБизнес для любого количества лицевых 
счетов и любой обслуживаемой площади 

Doma.ai – в е б -ка б и н е т д л я  
уп р а в л я ющ и х о р га н и з а ц и й

Мо б и л ьн о е  
п р и л о ж е н и е  д л я  
ж и те л е й

Ma st e r Do m a  – м о б и л ьн о е  
п р и л о ж е н и е  д л я  
со тр уд н и ко в  уп р а в л я ющ е й  
о р га н и з а ц и и

Вн е д р е н и е , о б уче н и е  
и и н д и в и д уа л ьн о е   
со п р о в о ж д е н и е  н а в се х э та п а х 
п о л ьз о в а н и я  п р о д укто м

Те хн и че ска я  п о д д е р ж ка  д л я  
уп р а в л я ющ и х ко м п а н и й  и  
ж и те л е й

До п о л н и те л ьн ые  се р в и сы 
д л я  ул учш е н и я  п р о ц е ссо в  в  
уп р а в л я ющ и х о р га н и з а ц и я х. 
По д кл юча ются  п р я м о  
в п л а тф о р м е



Разделы и функции CRM -
си сте м ы
Ед и н о е  о кн о  д л я  сб о р а  д а н н ых о б : 

→ о б ъе кта х в  уп р а в л е н и и

→ ж и те л я х

→ и н д и в и д уа л ьн ых п р и б о р а х уче та

→ ш та тн ых и  в н е ш н и х со тр уд н и ка х

→ п л а н о в ых и  а в а р и й н ых о ткл юче н и я х

→ О б р а б о тка  з а я в о к

→ Уче т п л а те ж е й

→ Экв а й р и н г и  в ыгр уз ка  д л я  б и л л и н г-си сте м

→ Ан а л и ти ка  п о  о б ъе кта м , з а я в ка м , п л а те ж а м  и т.д . 

→ О п о в е щ е н и е  ж и те л е й  о б  о ткл юче н и я х, р а б о та х, н о в о стя х

→ О ф о р м л е н и е  р а з о в ых п р о п уско в

→ Хр а н е н и е  д о кум е н то в  п о  д о м у и  ге н е р а ц и я  а кто в  
в ып о л н е н н ых р а б о т



Возможности мобильного 
п р и л о ж е н и я  ж и те л я

→ О тп р а в ка  з а я в о к в  уп р а в л я ющ ую ко м п а н и ю

→ Пе р е д а ча  п о ка з а н и й  п р и б о р о в  уче та

→ Пл а те ж и  з а  ЖКУ: п о д р о б н ые  кв и та н ц и и , в  то м  чи сл е  в  P DF-
ф о р м а те  и  в о з м о ж н о сть  о п л а ти ть  в се  сче та  о д н о й  кн о п ко й

→ По л уче н и е  p u sh -ув е д о м л е н и й  о т уп р а в л я ющ е й  о р га н и з а ц и и  
о  со б ыти я х и п р о в о д и м ых р а б о та х

→ О ц е н ка  ка че ств а  р а б о ты уп р а в л я ющ е й  о р га н и з а ц и и

→ Уп р а в л е н и е  ум н ым и  устр о й ств а м и  (п р и  н а л и чи и  и х в  д о м е . 
На п р и м е р , д о м о ф о н и я  и л и те л е м е тр и я ) 

→ О ф о р м л е н и е  р а з о в ых п р о п уско в



Приложение для сотрудников УО

Р а б о та  с  з а я в ка м и  и  
м о б и л ьн ый  п о м о щ н и к д л я  
р уко в о д и те л е й  

→о б р а б о тка  з а я в о к, н а з н а че н н ых 
ко н кр е тн о м у со тр уд н и ку

→р а б о та  с  п л а тн ым и  з а я в ка м и  и  п р и е м  
о п л а т з а  н и х п о  QR-ко д у в  и н те р ф е й се

→п р о см о тр  и  о б н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о  
д о м а х, н а чи сл е н и я х и  п р и б о р а х уче та  д л я  
р уко в о д и те л е й  УО  – п р о ц е сс  та ко й  ж е  
уд о б н ый , ка к н а  ко м п ьюте р е

→о тсл е ж и в а н и е  а н а л и ти ки  п о  
о р га н и з а ц и и

→в ып о л н е н и е  з а я в о к н а  п р о п уска



Общество с ограниченной ответственностью «ДОМА» 
(О ГР Н 120 770 0 119164 )

Юр и д и че ски й  а д р е с : 12120 5, го р о д  Мо скв а , Те р р и то р и я  
Ско л ко в о  Ин н о в а ц и о н н о го  Це н тр а , Ул и ц а  Но б е л я , д . 7, 
Кв /Э/п /р а б .м . 1/14 5/5. 

Домá – э ко си сте м а  
се р в и со в  д л я  УК и ТСЖ
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